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EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAIMARCA - SOCIEDAD ANCNINMA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 744 -2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.,

Cajamarca, 09 de Diciembre de 2021
VISTO:

El Informe N° ‘095-2021-OGPP/EPS SEDACAJ S.A., de
fecha 08.11.2021, del Jefe de la Oficina General de
Planificacién v Presupuesto presenta el Proyecto del
Plan Estratégico [nstitucional (PEI) 2022-2026 de la EPS
SEDACAJ SA., y el Acuerdo de Directorio N° 2, segln
Acta N° 1045, de fecha 10 11 2021,y

CONSI-IERANDO

Que l2#EPS SEPBACAJ-S A, tiene por: ob]eto ia prestacion
de los servicios de agua potab ey alcantarillado sanitario en: las-ocalidades de
Cajamarca, Contumaza y “San W!:guei .Yy _en cumplimiento. de su politica
institucional debe lmpiementar como ingtrumento de- -gestion, el Plan Estratégico
Institucional 2022-2026, el mismo. qiie permrt{ra alaEPS SEDACAJ S.A. orientar
sus acciones y proyectos dentro de la normatlwdad wgente dei secior, durante
el quinquenio a desarroliar el presente plan

Que habtendo sado rewsado y aprobado por el Directorio
en su Sesidn Ord:nana Acuerdo de Directono N° 2: Acta N° 1045, de fecha 10
de Noviembre de 2021 ‘
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Que em tal sentfféfd”f'és necesario aprobar ef Plan
Estratégico Instttumonal 2022 2026 de la, EPS SEDACAJ S.A., que para su
desarrollo y direccién, se 86nta n C S de SZPlan Estrateglco Institucional,

éﬁf‘é%g%e acuerdo:-a Resolucion de Gerencia General
N®067-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A.; y, un'Eathipo Técnico del Plan Estratégico
Institucional , conformado por los }efes de divisién y jefes de oficina, de acuerdo

ala Resolucfon de Gerencia General N° 068-2021-GG/EPS SEDACAJ S.A,

Que, estando a las atribuciones conferidas a la Gerencia
General por el Estatuto Social.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 de la EPS SEDACAJ 8.A., en todo su contenido.
E-mail: sedacai@sedacaj.com.pe Pagina Web: www.sedacaj.com. pe

Cificing Principal: Jr. Cruz de Piedra N° 150 - Caismiarca - Per Teléfs: (076) 36212G - (076) 387952 - (076} 367712
Sucursal: .Ir. Sor Maruela Gil N° 151 Centro Corme reial Bl Quinde - segundo nivel Emergencias; (076) 363660
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE CAJAMARCA - SOCIEDAD ANONIMA

ARTICULO SEGUNDO.. Establecer el cumplimiento
obligatoric de las acciones y metas de gestién que corresponda a las gerencias,
divisiones y oficinas de la empresa.

ARTICULO TERCERO.- La presente Resolucién se
. hara de conocimiento al Directorio, Gerencia Operacional, Gerencia Comercial,
Oficina General de Administracién y Finanzas, Asesoria Legal, Oficina General
de Planificacion y Presupuesto, y demas organos de la EPS SEDACAJ S.A.

Registrese, comuniquese y ctimplase.

| GerefteGeneral (e)
EPSSEDACAIS.AI - ..

E-mail: sedacej@sedacaj.com.pe Pagina Web: www.sedacal.com.pe

Oficina Princlpal: Jr. Cruz de Piedra N° 150 - Cajamarca - Perd Teléts: (078) 362120 - (078) 367952 - (076) 367712
Sueursal: Jr. Sor Manuela Gil N° 151 Centro Comerclal £l Quinde - segunda nivel Emergencias: (076) 383680
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PRESENTACION

La Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
de Cajamarca (EPS SEDACAJ S.A), fue creada mediante Decreto Supremo N°
018-PCM-90 (16.09.1990) como Empresa Plblica de  Accionariado Municipal,
actualmente se rige de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, y su Reglamento
y la Ley General de Sociedades con sus Documentos de Gestidn,

El presente documento, es resuitado de un proceso de construccién colectiva y
de validacidn, que asume como referencia el marco normativo para la formulacion de
Instrumentos de Gestion Estratégica, emitidos por el Centro Nacicnal de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), vy adaptados por la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto de la EPS SEDACAJ SA.

El presente documento, contribuira para que la EPS SEDACAJ S.A., defina su
estrategia en el mediano plazo, Io que permitira cumplir su Visién y Mision
institucional a través de sus Objetivos Estratégicos Institucionales (OED) v Acciones
Estratégicas Institucionales (AED, '

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022 - 2026, esta organizado en.dos
fases: La primera referida a la fase prospectiva, en donde se considera. el
diagnéstico, identificacion de variables, identificacién de actores y roles; la fase
estratégica que contiene: construccién de escenarios, principios, valores y politica
institucional, visién, mision, objetives, acciones e indicadores estratégicos
institucionales, ruta estratégica y sus anexos. conformado por la matriz de
articulacién de planes, matriz de plan estratégico institucional, matriz de priorizacion
de inversiones y fichas técnicas de los indicadores,

Oficina General de Planeamiento y Presupusesto.
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1. Diagnéstico

1.1 Disefio de Modelo Conceptuai dei Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado

La EPS SEDACAJ S.A., se creé mediante Decreto Supremo N° 016-00-
PCM, cuyo ambito de operacion comprende las capitales de las provincias
de Cagjamarca, Contumaza y San Miguel, ubicadas en la regién
Cajamarca. Sus componentes son:

a.

Servicio de Agua Potable

Cuencas abastecedoras de agua cruda.- Area hidrografica de la
cuenca.

Captacién.- Area de la captacién de agua cruda.

Conduccién.- Desde la captacion hasta la camara de reunion.

Planta de tratamiento de agua potable (PTAP).- Desde la cAmara de
reunidn hasta la safida de agua potable (macro medidor).

Aduccion.- Desde el macro medidor de la PTAP hasta el ingreso del
reservorio.

Almacenamiento.- Desde el ingreso de agua potable hasta el macro
medidor de salida de agua potable.

Distribucidn.- Desde el macro medidor redes maitrices y de servicio.
Conexiones domiciliarias de agua potable.- Desde la red de agua
potable hasta e medidor.

Servicio de Alcantarillado

Conexiones domiciliarias de alcantarillado.- Desde la caja de
inspeccion de la conexién hasta la red de servicio de alcantarillado.
Recoleccion de aguas residuales.- Desde las redes de servicio de
alcantariliado, redes colectoras y emisores, hasta el ingreso a la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Tratamiento de Aguas Residuales

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).- Desde la
camara de ingreso de las aguas residuales, hasta la céamara de
salida de las aguas tratadas.

Disposicién final de las aguas residuales tratadas.- Desde Ia salida
de la PTAR hasta la disposicién final de las aguas.
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1.2 Identificacién y Analisis de Tendencias

1.24

1.2.2

1.2.3

Variables del Entorno

Mercado: El ambito de operacién de la EPS, se encuentra
restringido por la Pandemia del COVID-19, afectandoc a toda fa
poblacion, reduciéndose los consumos de los agentes economicos,
el gasto pablico y la inversién privada, afectando directamente enla
facturacién y cobranza, por ia prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario,

Sin embargo, al superarse el periodo de la pandemia, la tendencia
del mercado del servicio de agua serd creciente; la necesidad de la
poblacion y el cierre de brechas se torna urgente, '

Variable de Regulacion

De acuerdo a la evaluacidn reafizada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento-SUNASS, a través del
Benchmarking regulatorio, la EPS se encuentra ubicado en e sétimo
lugar de fas EPS clasificadas como medianas, publicado en el afio
2021, cuyos resultados corresponde al afio 2020. Este instrumento,
mide los aspectos de acceso de los servicios de agua vy
alcantarillado, calidad del servicio, sostenibilidad financiera,
gobernabilidad y gobernanza, gestion de riesgos de desastres,
sostenibilidad ambiental y gestién de atencién de usuarios.

Variables demogréaficas

La poblacién urbana proyectada del ambito de Ia EPS, se presenta a
continuacién, notandose el crecimiento significativo de ia ciudad de
Cajamarca, y casi nula en las ciudades de Contumaza y San Miguel.

Cuadro N° 1: Poblacién urbana ciudad Cajamarca

DENSIDAD
. 1 POBLACION VIVIENDA BORTA A
GCENSO | URBANA URBANA POBLACIONAL
. {HABVIV)
2017 182,971 48,674 3.76
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda . 2077 (INED
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Cuadro N° 2: Poblacién y Vivienda en ia periferia ciudad

Cajamarca
_ Namero | Namero
N° Centro Poblado i de Distrito
Habitantes | Viviendas
B
1 HUAMBOCANCHA ALTA 265 85 Cajamarca
2 EL MILAGRO 5683 263 Cajamarca
H AN JA
3 UAMBOCANCHA BA 1558 459 Cajamarca
4 |NUEVO PERU 241 108  |Cajamarca
5 | CHINCHIMACHAY 71 18 Cajamarca
5 MAYOPATA 263 100 Cai
HUALANGA BAJA sjamarca
7 ROSA MAYOPATA 83 28 Cajamarca
'8 |MAYOPATA 208 69 Cajamarca
SAN JOSE DE LA .
8 COLLGA 117 37 Cajamarca
10 |CORISORGONA 84 Cajamarca
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EL RONQUILLO 135 60 Cajamarca
1
URUBAMBA .
12 SECTOR I 238 73 Cajamarca
13 |AGUA TAPADA 15 3 Cajamarca
14 | SANVICENTE ALTO 269 73 Calamarca
15 {MILPO 54 26 Cajamarca
16 | CUCHUPAMPA 83 40 Cajamarca
17 | CALISPUQUIO 59 12 Cajamarca
18 HUAGALPAMPA ALTA 112 44 Cajamarca
i 19 [ CHIMCHIMARCA 679 250 Cajamarca
20 |AYLAMBO 385 143 | Cajamarca
21 | SHUDALL 1236 418  |Cajamarca
22 PACCHA CHICA 871 331 Cajamarca
23 iﬁ? SA ;;;ECA SAN 506 178 Cajamarca
24 |AGOMARCA BAJA 183 72 Cajamarca
25 |AGOMARCA ALTA 192 76 Cajamarca
28 [PARIAMARCA 452 224 Cajamarca
27 {CASHAPAMPA 970 507 Cajamarca
28 | CHIMBA 60 31  |Cajamarca
29 | CASHALOMA 95 42 Cajamarca
30 |AGOCUCHQ 405 136 Cajamarca
31 AGOPAMPA ALTA 444 158 Cajamarca
32 AMOSHULCA 238 83 Cajamarca
33 |AGCPAMPA BAJA 541 172 Cajamarca
34 | PATA PATA 119 63 Cajamarca
35 | COMUNPAMPA 215 94 Cajamarca
36 | PACCHA GRANDE 978 268 Cajamarca
37 ::i,’?gﬁ;:gz SAN 979 368 | Cajamarca
38 HUACARIZ CHICO 407 151 Cajamarca
39 |BELLA UNION 1030 299 Caiamarca
40 LA MOLINA 4500 1000 Bafios del inca
SUB TOTAL 20274 6648

Fuente: INE1-2017. Centros Poblados-Poblacién y Vivienda
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Cuadro N° 3: Poblacién urbana y periurbana ciudad Cajamarca

censo | POBLACION| PORERION Y posLacion
URBANA | oo | TOTAL (HAR)
2017 181,971 20,274 202,245

Fuente: INE-2017. Centros Poblades-Pablacion y Vivienda

Cuadro N° 4: Poblacion urbana ciudad Cajamarca

DENSIDAD

CENSO 'P?J%ﬁf” URENOA | POBLACIONAL

| (HABIVIV)
1972 38,477 7,498 5.13
1981 59,173 11,320 5.23
1803 87,380 18,716 4,67
2007 168,488 38,718 4,35
2017 202,245 55,322 3.66

{): 8e censelida Poblacidn urbana ¥ periurbana,
Fuente: Censc de Poblacién y Vivienda 1972,1981 1893, 2007, 2017 (INEY)

Cuadro N° 5; Poblacién urbana por localidad

DENSIDAD
POBLACION VIVIENDA _ A
CENSO URBANA URBANA POBLACIONAL

(HABNVIV)
Cajamarca 202,245 558 322 3.66
Contumaza 3,248 1,174 277
San Miguel 3,880 1,361 2.93
Total 208,482 57,857 3.62

{*): Se consefidla Poblad

2007, 2017 (INEY)

n urbena y peritrbana Fuente: Canso de Pobician y Vivierds 1672,1981.1903,
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Cuadro N° 6: Poblacion urbana proyectada por localidad

(Habitantes)
ANO CAJAMARCA CONTUMAZA SANMIGUEL | TOTAL
2022 220,288 3,288 4,162 227,739
2023 224,035 3,303 4,220 231,558
2024 | 227,828 3316 4,278 235,422
2025 231,552 3,330 4,335 239,332
2026 _ 235,552 3,346 - 4397 | 24295
Eisbrracion: Oficina Genersl de Plartficaciin y Presuzesio,

Poblacion: La tasa de crecimiento poblacional, en &l ambito de
operacion de la EPS es creciente en la ciudad de Cajamarca, segun el
censo del afic 2017 es del 1.74% vy en el caso de Contumaza y San
miguel esta tasa es minima.

En el caso de la ciudad de Cajamarca, se tiene que tener en cuenta que
la explotacién de la Mina de Michiquillay, que se encuentra en proceso
de implementacion, puede permitir la emigracién de la poblacién por
trabajo, generando una tasa de crecimiento poblacional del orden del 3 a
4 %, como sucedié con la Minera Yanacocha SRL, para lo cual ta EPS
debe estar preparada para atender la demanda futura,

1.3  Identificacion de las Variables Estratégicas
De acuerdo a la competencia de la EPS, es obligacién cubrir la demanda
insatisfecha — Cierre de brecha de acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitaric en el &mbito de operacion.

Cuadro N° 7: identificacion de variables estratégicas

e

A " Crecimiento de fz brecha entre
agus potable umento oferta y demanda.
Accesibilidad af servicio de Crecimiento de Iz brecha entre
alcantarillado sanitario Aumento oferta y demanda.
" Tratamisnic de Aguas ; Incremento del Volumen de aguas
Residuales Aumento residuales.

La linea base que se presenta a continuacién, considera.sélo a la poblacién
servida por conexién, incluyendo a ja poblacion de la zona periférica gue se
sirven de otras fuentes.
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Cuadro N° 8: Linea Base de ias variables estratégicas

Acceso al Servicio

Porcentaje de la poblacién

de Agua Potable servida con agua potable (%) 786
Acceso al Servicio | Porcentaje de la poblacion

Cajamarca | de Alcantarillado servida con alcantarillado 79.2
Sanitario sanitario (%)
Tratamiento de Porcentaje de volumen de
Aguas Residuales | aguas residuales tratadas {%) 0.0
Acceso al Servicio | Porcentaje de Ia poblacion
de Agua Potable servida con agua potable (%} 87.5
Acceso al Servicio | Porcentaje de la poblacion

Contumaz4 | & Alcantariffado servida con alcantarillado 90.8

' Sanitario sanitario (%)

Tratamiento de Porcentaje de volumen de
Aguas Residuales | aguas residuales tratadas (%) 0.0
Acceso al Servicio | Porcentaje de la poblacién
de Agua Potable servida con agua potable (%) 93.8
Acceso al Servicio | Porcentaje de la poblacidn

San Miguet | 9 Alcantarillado servida con alcantarillado 80.5
Sanitario sanitario (%)
Tratamiento de Porcentaje de volumen de
Aguas Residuales | aguas residuales tratadas (%) 0.0

Fuente: EPS SEDACAJ - Informe de Planificacion de Metas de Gestidn

Matriz FODA

Brindamos agua de calidad, cumpliendo con T
nomatividad vigente
2 Personal con experiencia laboral

3 Se cuenta con un Banco de Contrastacion de
Medidores de agua certiticado por INDECOPI

4 Secuenta con catastro de clientes actualizados en
p!animetr[a

Mercado monopoltco en Cajamarca y provmma:.. !

Ampliacion de Ia zona urbana de fa ciudad de
Cajamarca a través del crecimiento poblacionat.

Disponibilidad de! recurso hidrico superficial y
sublerraneo,

Cooperacion interinstitucional (generacion de
¢onvenios y créditos a nivel nacional e
inferacicnal).

Acceso a nuevas tecnologias para mejorar los
servicios de agua potable y construceion de PTA
Capacitacion a nivel naclonai e mtemamoral
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5  Marco normativo en temas de saneamiento’

(proteccion del recurso hidrica).

Se cuanta con estudio de gastidn de riesgos.

il

Contammacaon ambiental ¥y cambio climatico, gene*ra
fiesgos en el abastecimiento de agua, asimismo Ia
contaminacion de aguas residuales sin fratamienio.

Insafisiaccion def cliente principalmente en pocas
de estiaje por bajo nive! de cobertura horaria y falta
de acceso del Servico a las zona periférica.

Infraestructura operacional (PTAP) en Cajamarca, 2 Riesgos permanentes de 1a actividad mineraan ja .
ten capacidad imitada, no cuenta con PTAR ala cuenca de agua de Cajamarca. :
fecha, igualmente la ciudad de San Miguel,

Bajos niveles de resulfados economicos, afectados 4 Crecimiento urbanistico desordenads, Presencia de -
por fa pandemia det COVID-19. fas JAAS dentro de fa zona urbana,

Estructura organizacional requiere revision, para 3 Conflictes sociales en ejecucion de proyecics.
reforzar dreas criticas.

Bajo nivel de implementacion dal Buen Gobierno 5 Pocainversitn estatal en servicios de saneamient

Corporativo, y el desarrolio personal se cumple
parcialmente.

ademds de débil generacidn de Proyecios

1.5 Arbol de Problemas, Causas y Efectos

ARBOL DE PROBLEMA ESTRATEGICO EPS SEDACAT SA
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ambiantal con iz presends de foces

Incrernentc de s 1asr de morbitidad

2 pobdedén dentrodel dmbile dela infarit N 5
infectinzng
£75
L } i

Insuficiente rervicis de orua patable,
alearezsilzdo mnitate ¢ rpamlenta
de zgues residuates
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I I 1 ]
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Catri o de Plontys de Tratandens de
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Miguel,

Comerdaliacién de Jos servicies es
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delosusaaiios

Valoradoy uso insdecnde del sgu
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1.5.1 El problema central

Insuficiente servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales afectan a Ia pobiacién de
Cajamarca.

1.5.2 Causas

La limitada capacidad instalada de la infragstructura de los sistemas “dg-
agua potable, asi como la poca disponibilidad de los recursos hidricos
existentes en la zona vy la creciente demanda, afecta en la eficiente
prestacion del servicio a la poblacion.

La disponibilidad de los recursos hidricos es escasa, principalmente en la
época de estiaje, en las localidades de Cajamarca y Contumaza.

Cuadro N° 9: Oferta de Fuente de
Agua ciudad Cajamarca

Fuentes de Agua | 012

Del Rio Grande ZOO ) El Miiagro

Del Rio Parean 30 £l Milagro
DelRioRonquilo |  61.48 Santa Apolornia
TOTAL 291.48

Fuente : EPS SEDACAJ S.A.

Cuadro N° 10: Capacidad de plantas de tratamiento
ciudad Cajamarca

Plantade | T T g
- deAgua | actuai {is) | disario (ps) | PR

Santa

82
Apolonia 61.48 60
Ef Miagro 730 200 320
TOTAL 291.48 260 382

Fuente: EPS SEDACAJ S A,
La oferta optimizada considera la capacidad de la planta de
tratamiento modular, cuya capacidad de disefio es de 120 /s
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DEMANDA INSATISFECHA DEL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN

CAJAMARCA
Cuadro N° 11: Oferta y Demanda de Tratamiento Agua
Potable Cajamarca
Demand

Afio Cg;;t}a Dea;asr)tda _ insatisfec:a
_ {ips)
2020 382 564 -182
2021 382 561 -178
2022 382 806 224
2023 382 621 -239
2024 382 631 -249
2025 382 842 -260
2026 382 653 -271
2027 382 664 -282
2028 382 675 293
2029 382 686 -304
2030 382 697 -315
2031 382 709 -327
2032 382 738 -356
2033 382 750 -368
2034 382 762 -380
2035 382 775 -393
2036 382 787 -405
2037 382 800 418
2038 382 813 431
2038 382 826 -444
2040 382 839 -457
2041 382 852 -470
2042 382 866 -484
2043 382 879 -497
2044 382 893 -511
2045 382 907 -525
2046 382 921 -539
2047 382 935 -553
2048 382 850 -568
2049 382 964 -582

13
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De acuerdo a esta proyeccion se debe considerar la construccion de un nuevo
médulo de planta de tratamienio de agua potable de 494 Vs (demanda
promedio 380 x 1.3 caudal maximo diario).

Grafico N° 1: Oferta y Demanda de Agua Potable —~ Cajamarca

1200

e gl

1000 i

800 -

600

400 - A R O o Oferta |
200 ~tz Demanda %
0

123455738 $1011121314151617181920212223242526 27282930

Limitada capacidad instalada de los servicios de alcantarillado sanitario y
Tratamiento de aguas residuales.

La EPS no cuenta con Planta de Tratamiento de aguas residuales domésticas
en las ciudades de Cajamarca y San Miguel. En la ciudad de Contumaza se ha
construido una Planta de Tratamiento por gestion de la Municipalidad Provincial
de Contumaza, la misma que se encuentra en proceso de transferencia a la
EPS.

En los sistemas de redes de alcantarilado en las tres localidades, que
administra la EPS, un buen porcentaje se encuentran con su vida Util vencida,
necesitandose el cambio o renovacién de las mismas.

Modelo de gestién empresarial inadecuado, para encarar los retos de
sostenibilidad administrativa, operacional y financiera,

La estructura organizacional de la EPS es inadecuada, para satisfacer a la
mayor demanda del servicio, sumandose ofras competencias que la EPS
SEDACAJ S.A. tiene que dar cumplimiento, tal-como estan establecidas en el
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marco normativo del sector saneamiento, tales como el monitoreo y la
responsabilidad de las cuencas hidrograficas de donde se abastecen las
plantas de tratamiento de agua potable, asi como Ia implementacién del Buen
Gobierno Corporativo y el Sistema de Control Interno, entre otros.

La Gestion Administrativa v financiera en los Gltimos afios presenta déficit en
los resultados econémicos, afectada por la pandemia del COVID-19.

La comercializacién es restringida, y se la realiza, en funcién a la disponibilidad
de agua potable v sistema de alcantarillado sanitario, ademas el proceso de
atencion al usuario se lleva a cabo, en base a un software comercial SIC1, cuya
plataforma requiere actualizacion urgente.

Cambio climatico afecta a fa prestacién de los servicios de agua potabley
alcantarillado sanitario.

En época de estiaje, disminuye el caudal en fuentes de agua superficial, y en
épocas de lluvia afecta a las captaciones y produccion de agua potable con la
presencia de alta turbiedad; asimismo en el sistema de alcantarillado vy en
época de fluvias, se producen muchos atoros en las redes de recoleccidn, a
causa del vertimiento de aguas de lluvias domésticas en estas redes.

La accién de la EPS es limitada, respecto a la concientizacién a la pobiacién en
valorar y hacer un uso adecuado del agua potable, asi como también del
alcantarillado sanitario.

Débil implementacién del Buen Gobierno Corporativo.

De acuerdo a la normatividad vigente, la EPS SEDACAJ S.A. debe
implementar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual, actuaimente se
encuentra en proceso de implementacidn, asi como el sistema de control
interno y la gobernabilidad Y gobernanza, herramientas que serviran para
mejorar y transparentar, las acciones que se desarrolla para una buena gestion
en la prestacién de los servicios.

1.5.3 Principales efectos de las causas

Los efectos més resaltantes que genera el deficiente servicio de agua
potable son:

v" Incidencia de enfermedades intestinales, parasitarias y
dérmicas en ia poblacién.

v Incremento de la tasa de morbilidad infantit

v Aumento de la contaminacién ambiental con la presencia de
focos infecciosos.

1.8 Identificacion de actores y roles

En el Cuadro N° 12 se aprecia a aquellos actores publicos, como privados que
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influyen en las Variables Estratégicas que la EPS SEDACAJ SA. ha
considerado.

Cuadro N° 12: Actores que influyen en las Variables Estratégicas

SUNASS, Regula vy
fiscaliza la prestacion de
los servicios de
sansamisnto,

MVCS.-  Organo  ractor
entre los servicios de
saneamiento.

OTASS.- Organo Técnico
de Administracion de los
Servicios de
Saneamiento.

Ministerio de Balud
(MINSA).- Controlza 1a
calidad del aguaz de
consumo humano,

MEF.- Ditge y &ontrola la
gestion  presupuestaria,
proyectos de inversién y
sndeudamienio interno y
externo.

MINAM, ANA, ALA-
Control de las aguas
crudss y efluentes de
aguasresiduales,
GOBIERNG REGIONAL

CAJAMARCA -
Financiamiento de
proyectos de ampliacion y
mejoramiento.

GOBIERNOS LOCALES
(Cajamarca, Contumaza y
San Miguet}.-
Financiamiento de
preyectos de ampliacion y
mejoramiento.

INVERSIONISTAS
PRIVADOS - Minersas,
Bancos, por

responsabilidad social.

Accesibilidad al
Servicio de Agua
Potable.
Accesibilidad al
Servicio de
Alcaniarillado
Sanitario,

Tratamiento de |

Aguas Residuales,

Condiciones

externas de
regutacitn que
inciden en la
medicidn del

desempefio de Ia
EPS.

Deferminacidn  de
transferencias  de

TeCUrsos para
mejorar los
indicadores de

acceso a los
sefvicios prestados

porla EPS,
Disponibilidad  de
recursds de

financiamiento
para mejorar el
acceso a tos
servicios prestados
por la EPS.

Poblacion en
general de fas
localidades de

Cajamarca,
Contumazs y San
Miguel,

2. Plan Estratégico Institucional

2,1 Construccion de escenarios

2.1.1 Escenario Optimo

La EPS SEDACAJ S.A,, al afio 2026:

a. Cubrira la demanda insatisfecha en la ciudad de Cajamarca,
aumentando la capacitad de produccién de agua potable del
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afio 2021, de 382 Ips, a 762 Ips, es decir en 380 Ips mas de
los que reguiere fa ciudad de Cajamarca, lo gue significa la
construccion de una nueva planta o médulo de 494 Ips, v la
renovacion y ampliacion de redes de distribucion en 80
Kildmetros aproximadamente, cerrando las brechas al 98%
de las viviendas.

b. Con relacion al servicio de alcantariilado sanitario, se tendra
que realizar para la localidad de Cajamarca, la renovacion
de redes y la construccidn de una nueva planta de
tratamiento de aguas residuales, para tratar el 98% de las
aguas descargadas por la ciudad.

C. En la localidad de San Migue! se definira Ia adecuacion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales existente, para
tratar el 98% de las aguas descargadas por la ciudad. Al
mismo tiempo, se alcanzard una cobertura de 98% de Ia
poblacién con el servicio de agua potable, manteniendo la
disponibifidad en 24 horas al dia.

d. En la localidad de Contumaza, la EPS SEDACAJ S.A
cubriré la demanda con acceso de los servicios al 98 % de
las viviendas, manteniendo la disponibilidad en 24 horas al
diz, y operar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
con personal capacitado.

2.1.2 Escenario Tendencial

Cubrir Ja demanda insatisfecha en la ciudad de Cajamarca;
aumentando la demanda en 382 Ips.; ampliando y mejorando la
infraestructura sanitaria existente, desde la captacion, conduccién,
plantas de tratamiento, reservorios y distribucion.

2.1.3 Escenario Apuesta

Retos para el afio 2026:

a. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable en Ia
localidad de Cajamarca, aumentando de 78.5% aj 98%. Para
las ciudades de Contumaza y San Miguel, el nivel de
cobertura seré también de 98% de ia poblacion. :

b. Ampliar la disponibilidad del servicio de agua potable, a 24
horas al dia para las tres ciudades a las que sirve la EPS.

17
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c. Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario en
la iocalidad de Cajamarca de 79.2% al 98%, en Iz localidad de
Contumaza se ampliara la cobertura de 90.8% a 98% yenlia
localidad de San Miguel se ampliara la cobertura de 80.5% a
98%.

.d. Tratar las aguas residuales de las tres localidades que
administra la Empresa en al menos el 95%.

3. Misién , vision , principios y valores
3.1 Mision
Brindar servicios en agua potable y alcantariliado sanitario, atendiendo ia
demanda con calidad, responsabilidad social, ambiental, con una gestién
moderna, sostenible, competitiva y transparente.
3.2 Visién

Liderar la prestacién de servicios de agua potable y alcantariltado sanitario;
que contribuye al bienestar y la salud de la poblacion; en armonia con el
medio ambiente, logrando la satisfaccién plena de nuestros usuarios,

3.3 Principios
3.3.1 Calidad

Trabajamos para asegurar la calidad del agua potable que
producimos, cumpliendo los estandares exigidos por la regulacién
respecto al producto final, asi como en la disponibilidad de los
servicios, orientado a la plena satisfaccion de los clientes,

3.3.2 Vocacion de Servicio

Trabajamos para satisfacer la demanda de los servicios de nuestros
clientes, con eficiencia y eficacia.

3.3.3 Proactivo
Nuestro personal brinda su capacidad, imaginacién y creatividad,
orientado a favor de la accién planificada y propositiva, buscando
siempre el desarrollo humano.

3.3.4 Sostenibitidad

Velamos por la sostenibilidad ambiental y empresarial.

18
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3.4 Valores
3.4.1 Valores personales

 Honestidad.- Nuestras acciones son transparentes y confiables,
enmarcadas en la ética empresarial. ‘

e Creatividad.- Producimos y adaptamos innovaciones en nuestros
procesos de trabajo, orientados a brindar servicios de calidad.

* Equidad.- La empresa satisface las exigencias de los clientes, sin
discriminacién alguna, aplicando leyes, normas y reglamentos del
sector.

3.4.2 Valores organizacionales

e Satisfaccién al Cliente.- Nuestras acciones estin orientadas =
satisfacer plenamente a nuestros clientes, siendo elios el centro de
atencion.

» Mejora Continua.- Tendencia a mejorar siempre los procesos a fin
de reducir costos y lograr una gestion eficiente.

+ Trabajo en equipo.- Participamos en el desarrollo de potenciales y
en ia solucion de problemas contribuyendo at éxito de la gestion.

3.5 Politicas Institucionales.
Aprobadas por el Directorio.

o Propiciar directivas tendientes a coordinar acciones para
cumplir y hacer cumplir normas emanadas referidas al Sector
Saneamiento, con Instituciones nacionales como Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento-MVCS,
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento-
SUNASS, OTASS, Ministerio de Economia y Finanzas-MEF,
Ministerio de Salud, Contraloria General de Ia Repubilica,
Defensoria del Pueblo, Ministeric Publico, ANA, Ministerio de
Trabajo; asl mismo Instituciones Regionales, Provinciales y
Distritales, entre otros. gy

o Tratar el agua cruda que llega a las Plantas de Tratamiento g
(PTAP) a fravés de nuesiras captaciones, para luego
eniregarla a la poblacion usuaria de la jurisdiccion, como agua
apta para el consumo humano de acuerdo a las normas
vigentes; Reglamento de Calidad de Agua para Consumg
Humano Decreto Supremo N° 031-2010-SA., Reglamento de la
Calidad de Prestacion de Servicios — Resolucion de Consejo
Directo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus Modificatorias.,

19



WG E Sanpaminn
b HeAres Gt CF AS v

inmarea

Comercializar agua potable {apta para el consumo humano),
de acuerdo a las normas vigentes; Reglamento de la Calidad
de Prestacion de Servicios — Resolucién de Consejo Directo N°
011-2007-SUNASS-CD y sus Modificatorias., Norma
Metrolégica N° 005-2018-INACAL. _
Comercializar servicios de alcantarillado, de acuerdo a las
normas vigentes; Reglamento de la Calidad de Prestacién de
Servicios — Resolucion de Consejo Directo N° 014-2007-
SUNASS-CD y sus Modificatorias. Teniendo en cuenta para los
usuarios de la Categoria no domésticos, las Normas sobre
Valores Maximos Admisibles (VMA) de las descargas de aguas no
domesticas en el sistema de alcantarillado, de acuerde al Decreto

Supremo 010-2019-Vivienda que aprueba el Regiamento de VMA(Valores
Méximos Admisibles).

Generar la necesidad permanente de ampliar nuesiros
sistemas (Cobertura), a fin de que la poblacién de nuestro
ambito sea la beneficiada. -4
Tender a que la Continuidad horaria se extienda a 24 horas de
servicio continuo, con presion y calidad del agua adecuada.
‘Preservar el recurso agua y del medio ambiente mediante 1a
denominada “Cosecha del agua” y las politicas de
Remediacion ambiental e inversién en las cuencas de los rios
que se abastece la EPS SEDACAJ S.A.
Generar politicas de reemboisos por dafios ocasionados por
terceros a los sistemas de agua y alcantarilado de la EFS
SEDACAJ SA., asi como a sus instalaciones (lugares de
Atencién al piiblico, asf como otros locales, etc.); diferenciando
de los dafios que podrian causar terceros como: rotura de
tuberias por trabajo de adecuacion de pistas, mejora de
servicios como gas, infemet, etc., asi como los generados por
vandalismo o terrorismo.
Transparentar la gestién institucional:
Con Comunicacién directa con usuarios y clientes, a través de
audiencias pUblicas, acceso a la informacion publica en los
portales web, boletines, revistas, spots publicitarios, visitas a
las Plantas de Tratamiento etc.
Propiciar que el desarrollo institucional de la EPS, tanto al
interno como al externo, se 1o realice con principios y valores
éticos. ]
Propiciar y generar una buena atencién a los dlientes y
usuarios de la EPS, cuidando que ésta se la lleve a cabo, en
ambientes adecuados, con acceso para discapacitados, buena
orientacion y sefializacion, entre ofros. o
Propiciar y generar un ambiente laboral adecuado a los
trabajadores de la EPS SEDACAJ S.A., dotandoles de los

20




=

b Aetrryems At Lo AArrygrs e

elementos necesarios para que realicen una labor éptima, la
misma gue redunde en beneficio de la poblacion usuaria.
Gestionar con principios de Calidad Total, generando directivas
para que se asegure la adquisicion de productos como,
tuberias, materiales, insumos para la produccién de agua,
accesorios, vehiculos, de buena procedencia, etc.:. la
contratacion de servicios, acorde a los estandares
internacionales de calidad y la normativa vigente: Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225 aprobado por Decreto Supremo
N° 082-2019-EF- Ley de Contrataciones del Estado.-.
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobadc
por Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus Modificatorias.
Mejorar continuamente todos los procesos de produccion,
comercializacién, incorporando  tecnologias de  dltima
generacion (nuevas tecnologias de tratamiento del agua, uso
de softwares modernos y actualizados, para una buena
atencion al publico y los sistemas de facturacion, toma de
lecturas, etc)).

Proteger la salud integral de los trabajadores, frente a todo tipo
de riesgos, como la pérdida de vidas humanas, ocasionadas
por enfermedades como la Pandemia SARS-Cov-2. Base legal:
Resolucién  Ministerial N° 972-2020-MINSA gue aprobd. el
Documento Técnico: “LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A SARS-
CoV-2’, que dispone su obligatorio cumplimiento en instituciones
ptblicas y privadas.

Velar porque se asigne los recursos econdomicos asi como
logisticos, para contrarrestar al interno y externo de la EPS
SEDACAJ S.A., fenémenos naturales, asi como el ocurrido en
los dos (itimos afios en nuestro pais.

Velar porque el establecimiento de tarifas por parte de la
Superintendencia de Servicios de Saneamiento —SUNASS,
sean acordes a la realidad socio-econémica de los clientes y
usuarios de la EPS SEDACAJ S.A, en el ambito de su
Jurisdiccién. Base legal: Reglamentc de la Calidad d¢
Prestacion de Servicios ~ Resolucién de Consejo Directo N°
011-2007-SUNASS-CD vy sus Modificatorias.
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4. Mapa estratégico, objetivos estratégicos, indicadores y metas
4.1 Mapa estratégico

La Figura N° 3 detalla el mapa estratégico de la EPS SEDACAJ S.A,, bajo
la vista de tas cuatro perspectivas def enfoque estratégico:

¢ La perspectiva de cliente: implica satisfacer al mercado, la primera causa —
efecto en los objetivos, es un cliente satisfecho para propiciar un resultado
financiero de éxito.

¢ La perspectiva econémico financiera: que dada la estructura socistaria
de la EPS SEDACAJ S.A. y parafraseando a Milton Friedman, diriamos “el
negocio del negocio es el negocio™ la causa de ser de un negocio, es ser
rentable para sus inversionistas, en el caso actual, los gobiernos
municipales y en la perspectiva futura, la incorporacion de inversionistas de
capital gue acompafien el proceso de gestion.

¢ lLa perspectiva de procesos internos: que contempla el desarrolio y
optimizacion de procesos para satisfacer al cliente.

» la perspectiva de aprendizaje y crecimiento: que abarca el desarrolio de
capacidades y habilidades de la fuerza laboral, el conocimiento &
informacion, la tecnologia, la cultura y valores que posibilitan ios procesos
internos  dentro de los estandares de Codigo del Buen Gobierno
Corporativo.

4.2 Obijetivo estratégico general

Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y
; alcantarillado al afio 2028, en el ambito de operaciéon de la Empresa ai
98% de la poblacién y tratar ecologicamente las aguas residuales,
asegurando Ia sostenibitidad financiera, forfaieciendo las capacidades
humanas y desarrollando un buen gobierno corporativo. ;

4.3 Objetivos estratégicos especificos

4.3.1 Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infraestructura del servicio -+
de agua potable, en el 4mbito de operacion de fa Empresa e incrementar D
la continuidad horaria de 20 a 24 horas/dia, ejecutando proyectos de
inversion y optimizando los procesos de produccién y distribucion.

4.3.2 Ampliar y mejorar la capacidad instalada del servicio de aicantarillado
en el ambito de operacion de la Empresa vy tratar ecolégicamente las
aguas residuales al  95%, ejecutando proyectos de inversion vy .
optimizando los procesos de recoleccion. :
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4.3.3 Mejorar la gestion comercial e indicadores de acceso al mercado,

incrementado las ventas.
4.3.4 Mejorar la gestién administrativa y desarrollo organizacional.

4.3.5 Contribuir en mecanismo de retribucién de servicios ecosistémicos,
gestidn de riesgos desastres y mejora continua de los procesos.

4.3.6 Propiciar una gestién cumpliendo los estandares da! Buen Gobierno

Corporativo,
Figura N° 1
Mapa Estratégico de la EPS SEDACAJ S.A.
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4.4 Metas del objetivo general

Las metas del objetivo general para satisfacer la demanda de Jos servicios de

agua potable y alcantariliado al afio 2026, en el ambito de operacién de la

Empresa, al 98% de la poblacion, y tratar ecolégicamente las aguas residuales,
asegurando la sostenibilidad financiera, fortaleciendo las capacidades humanas
y desarrolfando un buen gobierno corporativo, tal como se presenta en el
siguiente Cuadro N° 13.

Cuadro N° 13: Metas del objetivo general
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L CUNIDAD e _ METAS PROGRAVADAS
| BRE; s LJMB‘J’CADOR: S 1 2093 2024 2025 iz.%{,‘z@
'Cebertura de Agua o ' |
Paotable :

Cafamarca % 785 85 88 80 g5 98
Contumaza % 97,5 97.5 98 98 88 68
San Miguel % 838 95 96 98 98 98

Cobertura de
Alcantarillade:

Cajamarca % 70.5 85 88 a0 95 98
Contumazé % 90.8 82 95 98 98
San Miguel % 938 95 95 98 98

Tratamiento de aguas

residuales domésticas
Cajamarca % 0 0 88 90 85 85
Contumazé % 9.0 92 95 98 98 98
San Migue! % 0 0 95 88 98 98
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4.5 Acciones estratégicas e indicadores

a) Ampliar y mejorar la capacidad instalada de los sistemas de agué
potable, de acuerdo a la demanda, operando eficientemente para brindar

un servicio de calidad y continuo, ejecutando proyectos .de inversion y
optimizando los procesos de produccién y distribucion
Cuadro N° 14: Acciones estratégicas e indicadores

Acciones yfo Proyecto Indicador Formula Responsable
. o Gerencia
Fommulacitn y ejecucion defos | o 1o Eroctad (PE) | PE=N°PE/TotalPx 100 | Ingenieria/Div.Estuchos/Div.
proyecios de inversiinque se Obras
encueniran sefiafados en ¢l -+ e . - -
Anexo N° 1. Ejacucion de Conxiones EC = Conex. Ejecutadas / Gerencia OperacionallDiv.
Conex.Programadas x 100 Mantenimienio
Produccion de agua pofable Reporie Gerencia OperacionaliDiv,
{m3). o Produccibn y Tratamiento
- . _ . . Gerencia OperacionaliDiv.,
Programa de Prodiccisn y Continuidad (horas/dia) Horas de servicio af dfa Distribuicion y Recoleccion
sectorizacion, reduccion de ‘Produccion Agua - , .
’ . Operacional/ComercialDiv.
pérdidas y regulacién de Volumen Facturado / . . ;
oresiones en redes. Agua no faciuradz (%) Praduceion agua potable x Produccién y T(gfan:fentMD:u
100 Medicitn
D
Presencia Cloro Residual W Muesiras Aceptable e/ Jefe Laboraforio te Confrol de
(%) Periodo/Tofal Musstras del Calidad
Periodo x 100 ’
ormular estudios de fuentes de . . :
agua con fines de pofabilizar en Estudio Avance %, Gerencia d;;zf;r:seﬁalom De
fas cuencas de Cajamarca. e
PMP = N° actividatdes . I
Implementacién de Programa man fe;ﬁf;r:;: a r(::even tivo gjacutadas / Total actividad Geren;aan?eﬁ? efrr;jg;;a@m
de Mantenimiento Preventivo y P programada x 100 _
correcfivo, i . = o . ] N
mrechivo, densi .ad de roturas Densidad de roturas de DRAP = " Roturas redes Gerencia OperacionalDiv.
de malrices redes do acua Agua Potable / Total Mantenimiento
G longifud de redes
- Gerencia OparacionalDiv,
Catastro Técnico Actualizado, Catastro técnico % Avance Obras/Especialista an Catastro-
actualizado )
Técnico
Efecutar ef Plan de Control de
Cafidad del Agua en la cuenca, | Monitoreo controf calidad o ) )
de consumo fumano y aguas def agua % Avance Lahoratorio control de calidad
rasiduales. L
. N° deg cuencas Ingenieria/Gerencia™
m i -
Seguimiento a Cuencas Monttoreo de cuencas abastecedoras / N° g Operationalf Div. Froduccicn v
abasfecedoras deagua , .
cuencas folales x 100 Trafamients
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Cuadro N° 15: Metas programadas agua potable .

Brothsecin de Agun Potable M3 9,833,484 8833434 | 9833494 | 19353920 18753970
Cojamarco A3 8,4745% 84755741 947574 | 15000000 | 12400000
Conturaaeg do M2 o 181,350 431,851 137,851 JBLgst 131,85
San Migue! M3 2230801 222080 222089  zazoes i 22206
Efecucién Conex.Agua Potable: Canex, 1,026 2,484, 2488 2,489 2,990
| Colomarea SR T 3000 a0 zwol  aepl
For Tredimiento Vegetativy Conex. i 800 900 500 900
For Obra . N g 1 1,560 1,5_?? 3,500 2,000
ontunyd Corex 38 39 40 w0f 40
Son Miguel ' ‘ Conex. 42 45 a8 49 50 52
Contllidad; ] Horas/dia 17.2
Ccomes B T mol  mol ol mel %
Comumaid Horas/die 2400 240 244 24.2 . 240 .24.3
Sont Miguel Horas/dia 25,00 24.0 24.0 24,0 249 Iy
Presentia de Claro Resitual: % Muestros Acepiniies 9.7 95,0 I
Cojomarna % Muesiras Aceptables 98.8 98.8 38.8 38.8 2.8 .
Comumamd | 2% Muesiras Aceptabies 000 1009 wa) 3wl | 1ag
San Miguel % Muestras Actptobies 1000 woo| | ol w00 iwg
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b} Ampliar y mejorar la capacidad instalada de los sistemas de
alcantarillado de acuerdo a la demanda, y tratando ecolégicamente las
aguas residuales, sjecutando proyectos de inversion y optimizando los
procesos de recoleccion.

Cuadro N° 16: Acciones Estratégicas institucionales

Acclones Estratégicas Institucional Indicador Férmula Responsable
{AEl)

. o , Gerencia da
 Formulacion y ejecucion de los proyectos | PIOYeCtD | oo pe o 0 Ingenleria/Div. Estulios/
de inversion que se encuentran Ejecutado (FE) Div. Obras

sefialados en ef Anexo N° 1, ampliacion EC < Conex Blecutados -
del sisterna de alcantariliado y planta de Ejecucion de Conex Proérama a5 x Gerencia Operacionalf
trafamiento de aguas residuales Conexiones ’ 100 Div. Mantenimierto
Programa de PMF = N® Actividades
. mantenimiento gjecutadas / Total
Implementacién de Programa Anual de . actividades programadas Gerencia
Mantenimiento Preventivo disminuyendo preventivo x 100 Operacional/Div.
fa densidad de atoros. , DA = N° Atoros / Total Mantenimiento
Densidad de .
Atoros fongftud redes
alcantariffaco
Manfener actualizado ef Cafasiro Catastro técnico % Avanice Gerencia
Técnico, aCtualizado Operacional/Div. Obras
Laboratorio control de
Aplicacion nomna % Avance cafidad/Div.
Implementar fas normas para fa VMA Facturacién y
aplicacion de los Valores Méximos Cobranzas
Admisibles (VMA) de las aguas Volumen de Reporte G.OperationalfLaborat
i residuales no domeésticas. Verfimisnto ' orio controf de calidad
DBO del efiuente Reporte Lahoratoric control de
fratado calidad
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Cuadro N° 17: Metas programadas en alcantarillado

E& Aoirrios Gt (o AArS s

et WS PROGRAID
R —

Volmen d Vertmiento M TRETSS| LIS TBAS| Bl upnie|: fap e
Cojamarcy M3 1583658 L1981 TAAMI] BS000| BaNE0| 138N
Contumard M3 105,481 9,265 92.2% 9.% 52,29 2%
Son Mige! A3 g5 15548 159,448 155448 155448 155448
Tratamienty de Agues Semvidus: Ips

Griomarca % 0 il i %

Contumand % 0 % N 9 ] 5
Stin Miguel % 0 0 5 9 % Lt
Efecurid ConexBleomtariliode: Lonex, 5 2347 234 24 29| Yy
{omang (onex bl 230 2308 240 290 2,955

Por Crecimiento Vegetotivo {one. 05 il 8 500 W 95d

Por Obra Conex, 1508 150 150 20 1
Contumazd Canex i 2 2 i 2l n
San Miguel Conex, 3 5 % i) 5 &
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¢) Mejorar la gestién comercial e indicadores de acceso al mercado,
incrementado las ventas

Cuadro N° 18: Acciones estratégicas gestién comercial

Acciones Estratégicas Indicador Formula Responsable
Institucionales
Modernizar la gestion Implementacicn ISC= Acciones Fjecutadas/ | G.Comercial/Oficina de
comercial, implementado un | Software Comercial Tefal Acciones x 160 Sistema e Informética,
somiiar'e con tecno{ogfa de | Tiempo de Atencién En dias habies G. Come@al/z?fv.ComemfaI
tffima generacion, de Reciamos izackon.
Catastro Comercial Catastro comercial | CCA = Conex Catastradas/ | G.Comercial/Div.Catasto
Actualizado. actualizado Total Conexiones x 100 Comercial
Venta de Conex. VCAP = Conex. Ejecutadas/ G. Qpera}c;ona%.l ,
, , ComercialDiv.Mantenimie
Venta de Conexiones Agua Polable Conex. Vendidas x 100 . .
‘e nte/Div.Comercializacion
domiciliarias de Agua - G Oneracional
Potabie y Alcantariffad, Venta de Conex. VCALC = Conex. Ejecuiadas ) ‘p ) i
Aleantarfiado / Conex. Vendldas x 100 | COmercialDiv.Mantenimie
' nto/Div.Comercializacitn -
Micromedicion de _ , ‘
Renovacion permanente de | Conexiones activas ;rf; ‘—a !Cg:;; (f:ﬁ:;icf{d?g; G.Comercial/Div. Medicién
I Micromedicion en de A. Potable ‘ ’
i Acth ) . Ach .
Conexionas Activas de A Conexiones activas Conex. AC?J?&S A. Potable / G.ComercialDiv, Fact, y
Potable, Tofal Conexiones A Potable
de agua potable X 100 Cobranza
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Cuadro N° 19 : Metas programadas gestién comercial

" agd
 Contumnnd 33 40 a0 a0
So Miguel Coresx, 45 45 a5 5 4
D —— e, 592 a7 2,248 2,209 2,749
Cojomarta o C;m'zx. 47 Frels il 2200 zmﬁ
Por Crecinignto Vegetolin Carnex, 847 o iy o e
Correx. 0 1500 1500 13500 3500
Lot 2 ) . =3 I 3 A 3
Cones. N 5 25 25 2 S
Corer, 512 )
Canex. 24,4360 45,2087 492360 516050 545550 57,5050
Gonex._ 11750 12120 12550 ,252.0 13me] 13720
Son tique! weer. 35510 1,595.0 15440 15035| | 47430 1,750
Weracnedicisn de Conex. Activas: % 597 842
Comorgs N 597 o7 55.7 w7 97 957
Contumzzd % @ 3] 562 ssal | sas P
Sam Ksigart % 953 58.8 542 588 58 9.3
Ageas No Focturada: % 250 255
Cojomerea % 253 250 250 a0 25D 250
R od 3 5] 155t s 155 155 1]
Son Aigue! ¥ 5.2 12| 12 2] 2 5.2
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d) Mejorar ia gestién financiera y desarrolio organizacional

Cuadro N° 20: Acciones para mejorar la Gestion Financiera y Organizacional

Acciones ylo Proyecto Indicador Formula Responsable
- Utilidad antes ds Gersncia de Administracién y
Rentsbilidad impusstos / Ventas Finanzas.
, , Costos operafivo- Gerencia de Administracion y
Retacién de Trabejo depreciacionfventas Finanzas
. Patrimonio nefo/basive Gerencia de Administracion y
Endeudamiento fofal Finanzas
Gestibn de Costos Eficientes. - :
Tanfa media A, VentasVoluman
Potable y Gerencia Comercial
. facturado
Alcanfariado
Total Costos . .
) . Gerencia Operacional/Gerencia
Costo Operstivo Op eratavMqumen tle Adminisfracitn y Finanzas
Producido
Mefora de los procesos intemos " GP= Ejecucfffn Gerencia de Administracion y
" e Geslién Presupuestaria / , . o
de la gestion administrativa, en . Finanzes/Div. Confabilidad
. . Presupuestaria Presupuesto Tofal Anual
luncibn al plan reguiatorio X 100 General y Costos.
coritable y gfecucion BCP = Estados
presupuestaria visualizado en . T Gerencia de Adminisiraciony
- , Gestién contable i Financieros Elaborados / , . e g7
linea por las Gerencias para ja Patrimonial Estados Financieros Finanzas/Div. Contabiiidad
.. Ii
téma de decisiones oportunas. Total Ao x 100 General y Costos.
Adyuisicion de bienes de capital,
para la renicvacion del parque Optimizacian def OPC= Proceso Compra | Gerencia de Administracion ¥
automotor de la Empress, Pmﬁas o de Comara Perioda / Total Procesos Finanzas/Div, Logisticay -
equipamientos de tfrabafo P Anuales x 100 Servicios Generales.
oporfunamente,
. . B SCI = Actividadles
f
mplemantacién de Sistema o Implementacion glecutadas / Total Comité de implementacisn
Conirol infarmo. SCf .
actividades x 100
Gestion financiera tcnica para Gestién Financiera ﬁ:?gai;:; ?ﬁ&?ﬁ?‘a ( Cficina General de
implesmentar proiectos. ) Planificacion
proyecios :
Integracién de servicios de agua L
ofable y al il i . _— \
O oy cwantrlad 6125 | e o lcaldades | Localid ntegradToel | Gerentia Generalcna
principales cludades def integradas. | kocaiidedss porintegrar | Gemeral de Planifoacién
departamento de Cajamarca. gradas. o por infegral eneral de Planificacy
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Cuadro N° 21: Metas programadas Gestién Financiera y Organizacionaf

£ UNIDAD MDA |

| 208

Indice

e

65065

Trely E000 Conex.

3.8

5

32 30

Endeidimients Pasivo Tatai/Farm, Neto 253 a4 o4 X4 o4 o4
Tarifa iedio de Agun Potolle y :

| ax oo Nuews Soles/M3 3z 35 351 25 a5 25
Cento Operative Noewss Soles/ti3 EX: ER 3z

EXd

2.8 28

e) Contribuir en mecanismo de retribucién de servicios ecosistémicos-
MRESE, gestion de riesgos desastres y mejora continua de los

procesos.

Cuadro N° 22: Actividades en mecanismos de retribucién, riesgos y

procesos
Acfividad y/o Proyecto Indicador Formuia Responsable
Ejecucitn de Proyecto de Avance de S
COnServacion y recuperacion de los N? de Proyecios Ejecucién % G. Ingenteria/Division de
servicios ecosistémicos en el o ) MRSE Y Gestitn ¢z
; glecutados % FAvanice ,
ambite de fa EFS, Programado x 100 Riesgos de Desasires
Avance de 6.1 L
Efecucion de proyectes de Gestion | pa ge Provectos Elecucion % - Hgerner ’a’@"f’?“’” de
ge Ri@sgos de desastres {l GRD) gfecutados % fAvance F':{IRSE ﬁezsm}n de
Frogramado x 106 esgos ce _ gsastres
Proyecto de Automatizacion de Avance de
procesos de produccitn y N°de Proyectos | Efecucién % | Gerencia General/Comite
adminisirativo. efecutados % /Avarice Gerencial, ™ ¢
Pragramado x 100 5o
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Cuadro N° 23: Metas programadas en mecanismos retribucidn, riesgos y procesos

o
- Fublceic 1 1 1 1 1 !
Eecucion de proyectos MRESE
Aessionte s gsionde bt ? 2 2 2 2 2
figsgo
ik e e atmalion | L 0 1 ! 1 ; :
en el sistemy _
f) Propiciar una gestion implementando el Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo.
Cuadro N° 24: Acciones de implementacicn del Buen Gobierno Corporativo =~
Acciones y/o Proyecto Indicador Formuia Responsable |
Mayor comunicacion con os Audiencla Piblica Audiencia Publica | Gerencia General/Gerencia
clienfes a través da audientias )
e Antral Anual de Linea.
publicas.
Publicacion de fa rendicion de Publicacion de Publicacion Oficina Generaf de
cuentas en fa pégina web de la L frimestral de 21 Planificacién/Cficina de
Rendicion te Cuentas , c e
Empresa. formatos Sistemas e Informética,
.T r‘fansp arentar roda:s fas Actualizacion Portal . Oficina da Sistemas e
actividades de la gestion de 1a Publicacién N _
. . WEB/Gobemanza y Informaticalimagen
empresa medianie la pagina web e mensual -
Gobernabifidad, Institucional, .
tle la Empresa, :
oy Actividad , o
Promover la Educacion Sanitania y Actvidaros gjecutada / Lj'duizac:dn S J
» , desarroliadas de ., Sanitaria/imagen
gastitn social. . , . Actividad .
Educacion Sanitaria. Institucional
prograrmada x 160
— SCI = Actividades
friph L :
mplementacion el Sistenta de Implementacion SCI | ejecutadas/ Total | Comits de Implementacion
Conrol Inferno, o :
actividades x 100

s

|
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Infrete de buen Goblemo Corgerativo Arciti i 1 1 i i i
Medickdn def Clrn Laboral en Ju £95 Encaiesia 1 1 i ! 1 1
Publicacidn de lo informocién def Menua!

1 4
e Rt Carts M ffome 2 4 4 4 4
Eventts de Copacitncitn of Persone! Eentis 4 5 5 5 5 5

5. Programa de Inversion 2022-2026

A continuacioén se presenta la programacién de inversiones para el periodo
2,022-2,026 con fuente de financiamiento y por localidad.

5.1 Recursos Directamente Recaudados (RDE}

Ef Cuadro N° 28 presenta el Programa de Inversiones a gjecutarse eﬁ: -
Cajamarca (2022-2026), considerando el uso de Recursos Directamente
Recaudados (RDR), como fuente de financiamiento.

5.2 Localidad de Contumaza
El Cuadro N° 27 muestra el Programa de Inversion a gjecutarse en la
focalidad de Contumaza, haciendo el uso de Recursos Directaments
Recaudados, como fuente de financiamiento.

5.3 Locatidad de San Miguel

El Cuadro N° 28 presenta el Programa de Inversién a ejecutarse en la
localidad de San Miguel. i

5.4 Transferencias y Donaciones

El Cuadro N° 29 muesira el Programa de Inversiones en la EPS

SEDACAJ S.A., considerando Transferencias y Donaciones, como fuente
de financiamiento.
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Cuadro N° 26

FUENTE DE FINANCIAMIENTO : RECURSOS DIRECTAMEN T RECAUDADO (RDR),

PFROGRAMA DE INVERSION CAJAMARCA 20372026

i

AMMILECS

f Aetrrers FZetcA, (& AAITERS i

ROMBRE BEL PROYECTO

CRONOGRANA DE DESEMBOLSG 84

Cop. CUII

| “AROT |

ARD2

ARO3 ]

ANO4

ANOE

{ TOTAL

AMPLIACTON

Fo8

Ampliaclén y me]oramishto dej sirtoma dedguz
potableyaleantarlifado #n f2 cludad de

Cajamarca

2,832,353

1132393

333,303

6397175

10" CORSTRUCLIGN DE ASASTELMIENTO DE AGLS, POTABLE £PS SEDALA]

SECTOR COLURED, CAIAMARLA, FAMMARCA, CABAMARCA® : CL K¢ 2534130

2.0 CONSTRUCCRIN e SETEMR OF ABASIECIEMTENTO DE AGLIA POTABLE ¥
RED DEALCNATARILADS EN LA EPS SEDACSE 2023 - 2024 DE LA CIUDAD DE
CAIAMAREA, CATAMNREA, CAMMARCA CUL T534225,

2584410

2534225

Fu5

Olira: Ampliaciv de rodes tr prim: pedshle, ateontor{llsdoy Tratemients &
agoee rieldivales en el snctar 11 - Lox Forrtisns. de I cdudsd do Coanmicen

384,582

2426125

2237518

1.0 "CORETRUCCION D AR RETECINIENTO DE AGUR FOT/BLE EP5 SEDRCAS
SECTOR ALZAMOEA MIRANDA, CAMMMARGA, CRIAMARCA. CAUAMARCES - ]

A5HI43

2.958,009

2408000

5,108,224,

3% SRS lss
SURTCTAL AMPLISCHIN

ATIIIEE

413205

2516578

ZAREI2D

MEJORANEENTO ¥ RENUVACION

F-o8

Ghra: Augliacida e Tetes G0 . aleinbaliiadoy T 3
FRueE rosldactos ez o) zector 11 - oy Torresiter, Se 1 olnded de Cajenmrea
(Mcjoramients)

1358896

1223,714|

Biramacion e tddercs de zgus peanie

2250350

Revarencion do redes de agus pratle y alcamtariiiago en ol deite do SEDACAT
A, on [ <ladad do Capamsarcs

376430

517,619

3454623

F13

Epociaclln gl sistrrad Se baabee &5 R2 21 Y,

1236371

L32£971

Formuk & L trinicee de
alearmisyl | lawds

de Fodar deagun pedebte 5

I0¢.000/

349,000,

308,000

390,060,

1J052061

Fig

M X prectz en muircha del oxervarle 904 del xletema de
mmm‘ummuum& 12 cliniad te Cajmmaren

1446963

1445958

SEESTA RFALIZANDO LN PERITAJE PARA LIFED ELARGRAR EL
DPEDDEAETECHICO ¥ EIFUUTAR 14 OBRA

SEETOTA LAERIRAMENTS Y AZNGE LCIGN

pr e

3E56380

1,45 568

HEFEkd

MENRAM T INSTIRUCIONAL OPERATIVO

{nplementaciéa de 5 Phialesra pars oneibe e - 2 Hipe I

T

[10005m |

]mﬁmf

COMNPONINTE

CRONOGRANLS

| 7oL

I

ARQL

ARDZ

i

ARG F ARO4

{ ARoS i

s

Prerpactos pricrbados pertz EPS

jPeotocdn $nie 2 Frokablo Inundadin ésl Sema g

capbacion Rrmguila,

REABIIACKSYN, MEIGRANEEYTD DRLAS CAPTACIINS EL
SISTEMA DEAGEA POTARLEDELA CHDAD DECATAMARCA—
CATAMAROA - CATAMARCA" o 1 TAPY

230,410

296,832

292222

Reforeamitpee 4o crune gt lz ez de cowduttién oq 12
quabrzds Lirubemsg,

Bgaracidn de fa lioen de condacctin, de 15 EPS SEDACAT § 45 5 In et
% Coamrprca— Bstrlio de Capuvaea, Prowsels & Lajatnerea, @ partancnty

o Calamor¢a” eon CUINT: 2520114

250,114

158.320)

159,120 -

Reformamiento yfo exmblo da sepmitesdo prcsafreds de 8 linea de

{trama: -
PTAR Sata Apolonb).

“Rormoeciiis de extrocturas & soports ents ES SERSCAT 54 sa 1 bosabiand
de Cilmmmrica, Crlamares, Cafimarires” CUIN® 2534036

2,534,035

137.29%

Proteakdn gate b prokobi inundscin g slstemp de
caPtmciin el rie Persdn,

“REBILIACHN, MEFORANTNTO B8 CRrmadioniy b
SISTEMA DE AGTA FOTARLEDELA CIMAD DECATAMARCA
CAFAMARC A CATAMARCA™ w 1XTAPA

2,304,219

37

e [

SUB TOYAL §f

£74,731,

155120

137292

]

o

971,554

TOTAL GENFRAY CATSMARCA

6.210,518

6,341,522

4401 335

SheIdE

6375864  3exn2,ey
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Cuadro N° 27

FINANCLAHENTO  RECURSOS DRECT AMENTE RECAUDADO R

00D,

NOMBREDELPROYECTO

Cu

CRONDGRAMA DEDESEMBOISO S/,

w1 | a2 | afos |

4804

A805

TOTAL

AMPUACIN

s lalsein d vibas mduclonss ¥ sesteacdoras
de presitn en Comtomazd y Macronedidires ena
PTAP Misheayssn

1989500

A

E3

Renovacion O d6didores de agus en conesbe
domicdizrza

15631160

1563010

Ambitats para el bbaretorio de proceses de
Contumazi

Xt

[0S SEDACATSA
CUNTUMAZA CATAMARCA, CAIAMARCA

(ONSTRUCCONDELLARCRATORIODRLA 125302

TZR

AL

TOTALGENERAL

L7600 15631400

Cuadro N° 28
FROGRANA DEINVRSTON ADINSTRACION SANMIGE.-SDACY)

4809530

NOBREDILIROVCTD | (Ul

DEDESRMBOLSOS)

Aot 401

CRONOCRAM

4503

4804

AR0S

|

AAPLIACN

Fit

Istazcin devilbs rivotons y
soslenedoss do prsionan Sn Mine]
y Mactoredidors e b PTAP S
Misuel

ik

e

Renovacion de medidors deapus
pofabl e coneiones domc e

BRI

EALE|

TOTALGINERAL

BB s

0]
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5.5 Inversién por localidad

El Cuadro N°

f ; onto de Cajamarca
= Lo R s A, L APTIPRS itk
Cuadro N° 29
RORAMADENVERSONHRADSESSIACAISA. |
FUENTE DE FINANCIAMEENTO : Masieride Viveada y Consruncion ~Programs Nackonal de Sreemieio Urbiao, Muncpabdad
- (RONOGRAMA DEDESEABOLSO &, -
i . ) T = T = = 3 - |
(0B, NOMBRE DEL PROYECTO C0D.CU W01 ] %01 | A%03 o1 | k03 TOTAL -
t hmbiny Mt ot st e g ity 20000 L0000 fLogme (103 103077
akeartarifady sanfario- Cajamanca _ _
2 ﬁﬁaﬁcbﬂdemphma?detrﬁmfamdeag,upﬁmbk 13GA000 196,000,660 97500 00
3 |Comtowcionde Reservorios ckvads 001 e sberaea 4000000 400,001
4 An?ptﬁcméeredadeagapaiabkyahm%mm{rlg- 1000000 13400 A
Cafamrama .
5 Amplacion ds rodes ée age polable y dbataslado zoms 0 i
e e Camcs 30000000 130,000 40 50, 60,000
.6 S{a;;ucmde]aphﬁa (e refumisno d apes esdmbs de S 000 |10 3001
|TOTALG€NER4L 19,5000 249,400 000 14000006 116142777 0 51024077
 [TOTAL DETRVERSION CATAMARCA

localidad.

Cuadro N°

L M

30 presenta el Programa de Inversiones a ejecutarse por

0

i

CAJAMARCA 26320528 256241,893] 144401235 116006212] 6875, 49,845,
CONTUMAZA 271,784 156311 0 o) 0 428,095] -
SAN MIGUEL 152269 79308 [ 0 0 231,777
YOTAL PROGRAMA EPS| 26,744,581 256 477,712) 144,401 .235 116,006,212 6,875,864  530.505,604
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8. Anexos

FICHA DE PROYECTOS N° 1

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA

Nombre del | POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN Lo chia DE
proy CAJAMARCA
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de Ia poblacién y su medio
Finalidad ambiente, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, parasitarias ¥
démicas,
Obietivo Es el cierre de brechas (demanda insatisfecha) de los servicios de agua
. potable y alcantarillado sanitario en la ciudad de Cajamarca. :
1. Linea de Conduccion de Agua potable: desde Ia planta de
tratamiento
2. Reservorios: 3 reservorios ubicados segln sectorizacién y
Componentes dimensionamiento de su capacidad.
3. Redes matrices de agua : segin sectorizacion
4. Redes colectoras de alcantariliado sanitario.
5. Emisores de aguas residuales.
Presupuesto |8/, 332,349,777 soles

Financiamiento

MVCS: Gestién ante Programa Grandes Ciudades.

del proyecto

1 Situacion actual

Estudio de factibilidad elaborado por Consultora Hugo Campuzano, que pori
demora en su elaboracién y falta de informacién al MVCS, fue resueito por
este organismo. Se harén gestiones ante el Ministerio, para que se reanude
el Convenio y pueda ejecutarse este importante Proyecto.

] Linea de

\ base Metas esperadas
Afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 45% 30.0% 25% 0
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FICHA DE PROYECTOS N° 2

Nombre del | INSTALACION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
proyecto PARA LA CIUDAD DE CAJAMARCA.

Contribuir a mejorar las condiciories de vida de |a poblacién y su medio

Finalidad ambiente, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, parasitarias v
dérmicas.
Ampliar la capacidad de produccion de agua potable en 480 I/s para el
Objetivo cCierre de brechas (demanda insatisfecha) de los servicios de agua potable

en Ia ciudad de Cajamarca.

1. Captacién

2. Lineas de Conduccion: desde la captacion hasta la PTAP,

3. Planta de Tratamiento.- Comprende todos los procesos,
Componentes almacenamiento de insumos, laboratorio, almacenamiento de agua
tratada,

4. Lineas de aduccion.- Comprende desde la Planta hasts los
reservorios,

Si. 97,500,000 soles (Comprende Estudios, Gastos generales y

Presupuesto supervision, no  incluye IGV)

Financiamiento | MVCS: Programa Grandes Ciudades.

Estudio de factibilidad elaborado par Consultora Hugo Campuzarno, que por

Situacion actual | demora en su elaboracion y falta de informacién al MVCS, fue resuelio por

del proyecto este organismo. Se haran gestiones ante el Ministerio, para que se reanude
el Convenio y pueda ejecutarse este importante Proyecio. '

- Linea de
\ base Metas esperadas

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2028
Valor 0 . 5.0% 45% 50.0% 0 0
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FICHA DE PROYECTOS N° 3

Nombre del INSTALACION DE RESERVORIOS ELEVADOS CON FUENTE DE AGUA
proyecto SUBTERRANEA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA,

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de I3 poblacion y su medio ambiente,

Finalidad reduciendo fas enfermedades gastrointestinales, parasitarias y dérmicas.
Obietivo Ampliar la capatidad de produccién de agua potable para el cierre de breches
) {demanda insatisfecha) de los servicios de agua potable en la ciudad de Cajamarca.
1. Perforacion de pozos
Corm " 2. Construccion de reservorios elevados y SuU equipamiento.
~Omponentes 3. Redes matrices de distribucién.
F’reSUpueéto .
esfimado, 8/. 4,000,000 soles

Financiamiento | Convenios con Municipalidad Provincial de Cajamarca y sector privado.

Situacién actual del Estudio de Pre inversion en elaboracion

proyecto
\ Linea de base Metas esperadas -
Afio 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 -
Valor 0 20.0% _ 45% 50.0% 0 0
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FICHA DE PROYECTOS N° 4

Nombre del | AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
proyecto 2016-2019- CAJAMARCA.
Contribuir a mejorar las condiciones de vida de Ia poblacién y su medio
Finalidad ambiente, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, parasitarfas y
dérricas,
Ampliar las redes de agua potable y alcantariflado sanitaric paras el cierre de
Obijetivo brechas (demanda insatisfecha) de los servicios en la ciudad de
Cajamarca,
1. Redes de agua potable
Co ant 2. Redes de alcantarillado sanitario
mponentes 3. Redes colectoras de alcantarillado.
' Presdpuesto
estimado. S/, 22,400,000 soles
Financiamiento | MVCS-Programa Saneamiento Urbano.
Sléﬁ;’g;’y:gga} Formalizacién de convenio y transferencia de fondos.
_ Linea de T
\ base Metas espergdas
Afio 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026
% avance. c 100.0% 0 0 0 0
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FiCHA DE PROYECTOS N° 5

Nombre del | AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
proyecio ZONAS PERIFERICAS- CAJAMARCA,

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de Ja pablacién y su medio

Finalidad ambiente, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, parasitarias y
dérmicas. ‘ _
Ampliar las redes de agua potable y alcantarilado sanitario para el cierre de

Objetivo brechas (demanda insatisfecha) de los servicios en la ciudad de
Cajamarca,

1. Redes de agua potable

2. Redes de alcantarillado sanitario

Componentes 3. Redes colecioras de alcantariliado.,
Prasupuesto
estimado. 8/, 60,000,000 soles

Financiamiento | MVCS- Gestion ante Programa Saneamiento Urbano.

Situacién actual

| del proyecio ldea de ficha.
] Linea de
\ base Metas esperadas o
Afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026 |
% avance. 0 0 100 % t] 0 0
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FICHA DE PROYECTOS N°8

N;gg;ige' CONSTRUCCION DE LOCAL INSTITUCIONAL 2° ETAPA 2° PISO
Mejorar la atencién de fos  clientes y condiciones iaborales de los
Finalidad colaberadores de la EPS
Obiefive Construccion de las oficinas administrativas, ubicada en el segundo nivel de
1eu fa plataforma de atencidn de clientes. :
1. Estructura civil
2. Instalaciones Sanitarias
Componentes
3. Instalaciones eléctricas
4. Equipamiento
Presupuesto
estimado, §/. 1,823,901 soles
Financiamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR),
Situacién actual
del proyecto _
I Linea de
\ base Metas esperadas
Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2028
Valor 0 20.0% 80% Y 0
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FICHA DE PROYECTOS N°7

Nombre del | INSTALACION DE RESERVORIOS ELEVADOS CON FUENTE DE AGUA
proyecto SUBTERRANEA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
Contribuir 2 mejorar las condiciones de vida de fa poblacién y su medio.
Finalidad ambiente, reduciendo las enfermedades gastrointestinales, parasitarias ¥
dérmicas.
Ampliar la capacidad de produccién de agua potable para el cierre de
Objetive brechas (demanda insatisfecha) de los servicios de agua potable en Ig
ciudad de Cajamarca.
1. Perforacién de pozos
c ‘ 2. Construccién de reservorios slevados ¥ su eguipamiento,
omponentes 3. Redes matrices de distribucion,
Presupuesto
estimada. S/, 6,000,000 soles
Financiamiento | Convenios con Municipalidad Provincial de Calamarca y sector privado.
Situacion actual . : . "
del proyecto Estudio de Pre inversion en el.aboracfon
] Linea de
\ base Metas esperadas |
Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 . |
i Valor ) 20.0% 45% 50.0% 8 0. .
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7.- Relacion de Cuadros

Cuadro N° 1: Poblacién urbana ciudad Cajamarca

Cuadro N° 2: Poblacién y Vivienda en la periferia ciudad Cajamarca

Cuadro N° 3: Poblacion urbana y periurbana ciudad Cajamarca

Cuadro N° 4: Poblacion urbana ciudad Cajamarca

Cuadro N° 5: Poblacién urbana por localidad

Cuadro N° 6: Poblacion urbana proyectada por localidad

Cuadro N° 7: Identificacién de variables estratégicas

Cuadro N° 8: Linea Base de lag variables estratégicas

Cuadro N° 9: Oferta de Fuente de Agua ciudad Cajamarca

Cuadro N° 10: Capacidad de plantas de tratamiento ciudad Cajamarca

Cuadro N° 11: Oferta y Demanda de tratamiento Agua Potable Cajamarca

Cuadro N° 12: Actores que influyen en las Variables Estratégicas

Cuadro N° 13; Metas del objetivo general

Cuadro N° 14: Acciones estratégicas e indicadores

Cuadro N° 15: Metas programadas en Agua Potable

Cuadro N° 16: Acciones Estratégicas Institucionales

Cuadro N° 17: Metas programadas en alcantarillado

Cuadro N° 18: Acciones estratégicas en gestién comercial

Cuadro N° 19: Metas programadas en gestidn comercial

Cuadro N° 20: Acciones para mejorar la Gestion Financiera y Organizacional

Cuadro N° 21: Metas programadas en Gestién Financiera y Organizacional

Cuadro N° 22: Actividades en mecanismo de retribucion, riesgos y procesos

Cuadro N° 23: Metas programados, en mecanismos retribucién, riesgos y

procesos

Cuadro N° 24: Acciones de implementacion del Buen Gobierno Corporativo

Cuadro N° 25: Metas programadas Buen Gobiermo Corporativo

Cuadro N° 26: Programa de inversidn con Recursos Directamente Recaudados
Cajamarca

Cuadro N° 27: Programa de inversién con Recursos Directamente Recaudados
Contumaza

Cuadro N° 28: Programa de Inversién San Miguel

Cuadro N° 29: Programa de Inversién con transferencias y donaciones

Cuadro N° 30: Programa de Inversién por localidad
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