EPS Sedacaj S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
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,,,,, S— e ’ . — .

- -

- — — s

EPS SEDACAJ S.A.

MISION

Brindar servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, atendiendo la
demanda con calidad, responsabilidad social, ambiental con una gestion
moderna, sostenible, competitiva y transparente”

VISION

Liderar la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
que contribuye al bienestar y la salud de la poblacion; en armonia con el
medio ambiente, logrando la satisfaccién de nuestros usuarios”.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Lograr satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado
al ano 2020, en el ambito de operacién de la Empresa al 90 % de la poblaciéon
y tratar ecolégicamente las aguas residuales, asegurando la sostenibilidad
financiera, fortaleciendo las capacndades humanas y desarrollando un buen
gobierno corporativo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

1. Ampliar y mejorar la capacidad instalada de la infraestructura del servicio
de agua potable en el ambito de operacién de la empresa e incrementar la
continuidad horaria de 16.5 a 24 horas/dia, ejecutando proyectos de
inversion y optimizando los procesos de produccién y distribucion.

2. Ampliar y mejorar la capacidad instalada del servicio de alcantarillado en el
ambito de operacion de la Empresa y tratar ecologicamente las aguas
residuales al 99 %, ejecutando proyectos de inversion y optimizando los
procesos de recoleccion.

3. Mejorar la gestion e indicadores de acceso al mercado, incrementando las
ventas.

4. Mejorar la gestion Institucional y administrativa y control de costos.
5. Fortalecer la capacidad de los recursos humanos orientados a la
modernizacion de la gestion y mejora continua, fomentando una cultura de

innovacion, acceso a nuevas tecnologias y clima laboral positivo.

6. Propiciar una gestion con principios de Gobernabilidad y Gobernanza
transparentando las acciones que desarrolle la Empresa.

Fuente: Plan Estratégico 2016-2020 de la EPS SEDACAJ S.A. (RGG N° 105-2016)
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