INFORME N° 036 —2025 - COCMEII-GG/ EPS SEDACAJ S.A.

A : Mcs. Econ. Milagros M. Castafieda Silva
Jefe Oficina General de Planificacion y Presupuesto
EPS SEDACAJ S.A.

Asunto : Evidencias relacion con grupos de interés.
Referencia Memorando Multiple N° 061-2025-GG/EPS SEDACAJ SA.
Fecha : Cajamarca, 09 de mayo de 2025.

Por medio del presente hago llegar a usted mi cordial saludo, al mismo tiempo en atencion
a los documento de la referencia, informar sobre las acciones que se vienen realizando
desde la oficina de imagen institucional respecto a la implementacion de los estandares del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la empresa, en lo que se refiere al estandar N°
27: Politica de Relacionamiento con Grupos de Interes.

Adjunto al presente las evidencias de la relacion con los grupos de interés internos y
externos al mes de mayo de 2025.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

oL

Lic. Corina Del Campo Misahuaman
Especialista Imagen Institucional
EPS SEDACAJ S.A.

Se adjunta lo indicado en 24 folios.

Cc.:
- Archivo.




Con el fin de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, desde la oficina de imagen
institucional de la EPS SEDACAJ S.A,, se realizaron las siguientes acciones:

Evidencias de relacionamiento y/o comunicacioén con grupos de interés externos de la
EPS SEDACAJ S.A:

Clientes o usuarios

Con la finalidad de fomentar el trato responsable al usuario y atender sus reclamos
como la falta de agua potable, en coordinacion con el area de distribucion se convocd
a los presidentes de las juntas vecinales o representantes de los sectores mas afectados
a una reunién informativa y asi mismo recoger sus propuestas y sugerencias.
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Reuniones informativas y de coordinacién con ente supervisor ODS SUNASS sobre

acciones ante estiaje en Cajamarca.
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Reunién con la Coordinadora General del Centro de Atencion al Ciudadano CAC
Cajamarca Dra. Julia Mendoza Davila y el personal del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano PNSU, en donde el gerente general de SEDACAIJ expuso el
estado de la emergencia que enfrentaron los usuarios y la poblacién cajamarquina
ante la grave escasez del agua potable en agosto 2024.




EPS SEDACAJ — MPC-ALAC-NEWMONT coordinan avances de proyectos de
agua potable.
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Fiscalia de Prevencion del Delito realiza inspeccion de calidad de agua potable.

£sta mahana la Fiscalia de Prevencion del Delito a cargo de la Dra. Sandra Bringas
junte a funcionanios de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental DESA Cajamarca Y
personal técnico de la Gerencia ge Operaciones y Control de Calidad de la EPS SEDACAJ,
realizaron inspeccion a las plantas de tratamienio de agua potable El Milagro y Santa
Apolomia, para verificar la calidad de agua potable q... Ver mas
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Socializacion de Avance de Immplementacicn de Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos de la EPS SEDACA] 5.A. en
la Cuenca de Aporte Rio Ronquillo periodo 2023 - 2024.

El dia de ayer jueves 10 de ociubre, en 1a Planta de Tratamiento de Agua Potable Santa
Apotonia, se lievo a cabo la Socializacion de avance de implementacion de Mecanismos
de Retribucién par Senvicios Ecosistemicos Hidricos MRSE de 1a EPS SEDACA/ S.A, enfa
Cuenca de Aporte Rio Ro... Ver mas
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£PS SEDACA! realizara reforestacion en la Comunidad Campesina de Sexemayo Lote
\I. mediante el proyecto MRSEH.

£l pasacc mes de setuembre en la comunidad de Sexemayo Lote Il se progujo un
incendio forestal que afecto mas de § hectareas de intervencion del proyecto MRSEH
que la EPS SEDACA) viene realizando en 1a cuenca oe aporte del no Ronguillo.

Ante ello. por parte de instituciones gue conforman ia Plataforma de Buena Gobernanza
de los Mecanismos de Retribucion por 5. Ver mas
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Por que el Agua es para todos!

£PS SEDACAJ S A, gracias al Ministenio de Vivienda y OTASS distribuye agua potable
de manera gratuita a la poblacion sin acceso al servicio y que $e encuentran en
condiciones de pobreza o vulnerzbildad,

La distribucian se realiza medianie camiones cisierna ce tunes a sabaco a partir de las
730 a.m. Los sectores benaficiados con este apoyo son: Suro Porcon, La Tulpuna Alta, La
Paccha Sectar 21, La Paccha Sector 23, Bl Guitarrero, Shudal, Shucapampa y Calispuguio.
Recomendamos 2 las familias d& es105 SeCtores eslar 21enios a la liegatia de nugstras
csternas y recoger el agua en baldes limpios y con tapa.

Con el apoyo S
del OTASS

e
EPS SEDACAJ S A, distribuye Agua Potable de =
manera gratuita a las familias mas vulnerables,
que no lienon acceso al servicio (No Usuarios) 'l:;‘\
do los sectores: Suro Porcon. La Tulpuna Alta, 30
La Paccha Sector 21 y 23, E1 Gultarrero, Shudal,
Shucasampa v Calispucuio. £

Sedacaj Cajamarca
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£PS SEDACA) SA. inicia la ¢jecucion de cbras para cerar brechas y mejarar el $ervicic
¢e agua potable y alcantanllado santtario en 1a ciudad ge Calamarca
OBRA N2 01:
£] dia 68 de noviembre del presente, 13 EFS SEDACA) <A, a taves de funcionarios de la
gerenaia de ingeniena, realize 13 entrega de lemeno y del expediente técnico al
Consarcio Valie Verde encargaco de la gjecucion de 1z obra “CONSTRUCCION DE |
SISTEMA DE ABASTECIMIENTC DE AGUA POTABLEY RED DE ALCANTAR... Ver mas |




De igual manera, a fin de atender a usuarios potenciales en coordinacion con el
presidente de la junta vecinal de Mollepampa y el area de conexiones nuevas, se
coordinaron acciones de comunicacion, a fin de que los futuros usuarios se acerquen
a las oficinas para tramitar sus servicios lo antes posible.

A LOS VECINOS DEL SECTOR 14 DEL BARRIO

MOLLEPAMPA — CAJAMARCA.

Estimados vecinos, les informamos que debido a los trabajos de pavimentacion
que se llevaran a cabo en diferentes calles y pasajes del sector 14 del barrio
Mollepampa, es necesario que todos los vecinos que no cuentan con
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado sanitario, se
acerquen a las oficinas de la Gerencia Comercial de la EPS SEDACAJ ubicado
en el Complejo Qhapac Nan, a fin de realizar sus tramites para acceder a los
servicios basicos lo mas pronto posible.

Los vecinos que no realicen estos tramites a tiempo no podran acceder a los

servicios por un periodo de 7 anos, hasta que cumpla la garantia de la obra.

Para mayor informaciéon comunicarse con la Divisién de Comercializacion de la
EPS SEDACAJ ( Venta de Conexiones) al celular 988 824 287.

Cajamarca, febrero de 2025.
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3. Con el propésito de mantener abiertos los canales de comunicacion e informacion
que sea més adecuados y eficientes, para informar a los usuarios sobre los aspectos
significativos propios del servicio como: Cortes del suministro, obras de
infraestructura, uso adecuado del agua potable y alcantarillado sanitario entre otros
de relevancia. Se informa a través de la nuestra pagina web asi como Facebook de la
EPS y en los recibos.

Pagina web:

Se haco de conosimianio a la poblacisn en gencral, que las Conoxiones
Clandestinas do Agua Polable y Alcantariiado Saniano ostan tetalmanta
PROHIBIDAS, que 1a praciics de éslas sor cons deradas como un deito grave
|y que son sanconadas con no menos de G afas de pens privativa de la
libertad. segan io estpulado en los arliculos N 281 y 283 del Cédigo Penal
peruano.

Do set deteciadas dichas instalacones clandestinas, & procedera con la
derurca formal ante las instancas conespandientes

| Jwocamos a la poblacion a denunciar estos actos delclives. quo alentan on la
calidad y cantidad del agua solable que tega a los damicilios da nuesiros
UsuArios

Cajamarca 04 de abeil de 2025
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Interés General

PARA CUIDAR

EL AGU

LAVRDO DE

CARROS
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Interés General

OBSTRUYEN EL
ALCANTARILLADO?
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Facebook:
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. Sstimada Lsuanes romunicartes que el dia ce hoy misrcoles 22 de maya. en la
cuacra 4 del Jr Romers s¢ N3 producica lrotund de 1 tusena matiz. motive por ef
rual se estan cerrandn las valvuias desde f3¢ 2:00 2 m. hagta s 1100 am. afectanda
com 1 restiegon ool seraae de egus potable al Barna San Sebastian
AQIAUELEIT U5 SU LTI PrEnsitn.

ROTURA
DE TUBERIA

Efincidonis s& ha procucido en
ta cuadra 4 gal Je. Romero,
afoctandd diversas zonas del

barrio San Sebantidn, las cunles
800!

Galle Cinco Esguings, Jr-San
Pabia; Calles: Guadalupe,
Desamparados, San Sovastion
Bl Ricolis Arriola, Jr,

T HUBNUCD Y A Insepenidanciy

Porsonkl do 13 £7S SEDACAL SA.. ya 4 phousniva makzanida o
labors Be peparacisn de eala wbada

£l shnico 16 Satn tostablockndo padit 94 100 pm de
mancm gradual
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Estimados usuanos, COMUnICanies Gue nuesha finea tetefooca 076762660 presentd
algunas nterferencias Pos o que, pedimos se comuniquen a celulir ge nueslio can
Center 31 981364 534,

Agradectmos su COMEIENLon

O Imns J NUesiros MSHINIONS Pi‘i\l.h 1w

on gem rab, quie nuestra linea elefonca

Q760 36 G6O, presenta Algas mierlerenclas:
pon for e, pedimos se comuniguen af celula de

nuestro Call Center?

&) 981364 884

1
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Comunicamos a nuestros usuanoasy pehlacion en general, que pata hacer consultas
y reportar emergencias, podran comunicarse conlos siguientes numeros: 07 53677120

al Celular 981 364 284,
EPS SEDACAJ, Trabajamos para biindarte un mejor servicio.

¢ 4SCOMUNICADO

=R )

Se hace de CONOCIMIENTO A NUESTROS
usuARios, OUE para hacen consulras
y REPORTAR EMERGENCIAS podRrAN
llamarnos A los siquientes NOMEROS:

(v.“:‘ Sedacaj Cajamarca
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N
! Tedos somos responsatxles el cuidaco del agua. Verifica gue no haya fugas de 2guLd
en las instalaciones sanilanas

£06 SEDACA), Trabajames para brindarte un mejor LEVICIC

CUIDEMOS EL

EL AGU
POTABLE

Siguelossignientesconsejos:

vl g contans gt Trenae e b QiAo
* o tengan hugas de doagua. @
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Todos somos responsables
del cuidodo del Aguu Potable
TSI

tEra
gl SEDACAY
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£0S SEDACA) TOMA ACCIONES ANTE EPOCA DE ESTIAJE.
COMN £L FIN DE BRINDAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE A TODA LA POBLACION
CAJAMARQUINA, SEQACAT INICIA ABASTECIMIENTC DE AGUA POTABLE MEDIANTE
CAMIONES CISTERNAS A ZONAS MAS VULNERABLES
£n fos meses de JULIO a CCTUBRE, Cajemaica se ve sfectada por el ESTIAJE temparada
critica de ausencia de lluvias, lo cual reduce drasticamente ¢l volumen caplado Ue agus
para nuestras PTAP Santa Apolenia ¥ PTAP £I \ilagte, ccasienando a suvel.. Ver mas

[

Saw. S0EACH) LajaMarda

o
“
Estimades usuanas, @ ContinUAacn Gamos @ Lonecer Nuestrus Centros
Autorizados de Recaugacion. ubicacgos en diferentes puntas de |z cudad,
De igual manere, infoimames que 105 TeCiDos 58 pueden pagar A tavés de I3 pdgina
Wl wwew wilad g
Aci migmo, se infarma gue los recibas con dos © mas mases de deuda 00 2 pagarin
en nuestras ofianas del CC Mega Plaza (29 Pigo), en el MAC del Real Praza (2° Piso
rostado del pano de comidas y en nuesta lacal de 13 Gerencia Comercial ubicado en el
Compleio Qhapac Nan trente al Pedter Judicial,

SCOTABANL I AMAIONAS
CCMTGAPATA
CC. REAL PLALA

CAJA TRULILE Ay AlZMUAPANT I

S SABOGALNT JIL
ABENTES CA TRURLD.

FONDEUA I ELBOYOUE fe B0
Au ATAMUALPANSAY)
15 DL RATAN K 420

AR B ANALAPUGA N T

. FuRANT 40
A ATIMIAPANTAL

COORACNIR R PR OF PHORA NE 076
VETLRINASIARIACH AV Db Q3 HEROES K 34
PLANETINTERNET av.uasAzNIET!
ROTICA BUIN BNERADCE PRTCTLINEL
UBRTRIALEVA AV 1A PAINT 2308
SEEVILIOS EMANUEL AV TUPAD AMAR FO 1304

4 LUANAGUIRRE NF 258

AP SIDACALSA CLMEGA PUAZA Y #30
MAC Ged CC REAL PLATA 20 PriD
- LA, COMBLEID QHAPAL SN {2l
eetana de b SUNART)
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JAFILIATE AL RECIBO DIGITAL! ¥ TU RECIZC LLEGARA A TU CORREQ ELECTRONICO,

@ Lainscnpaion es voluniana, sclo tienes que acercarte a nuesiras aficings upicadas en
&l Compleje (hapac Nan © en nuesiio modulo de atencion en el MAC del CC. Real Plaza

27 piso (costacio ael patio de comidas)

5 Tambien puedes hacerlo de manera vintual desde nuestia pagina vieh:
W s ‘ .. Ver mds

g‘a‘!
Afiliate al

avey du los siguiantos

aficinas del Complsjc Ohopag flan
pad SN coviada Cu ba SUNaRP)

- E1 MAC del CC “Real Plaza®

Ga mavera vatual
- via Whatsipp 4t 81 188 88
- ¥ desde nuestra pigins weks wwwsedacajcom.pe
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Horano de Atennién en el CC. Mega Plazz (Solc Pago de recibos)

Horario de Atencion en el C.C. Mega Plaza

Lunes a sabado

De 8:30 a.m.a 3:45 p.m.

Lunes a sabado

De 8:30 a.m. a 6:00 p.m.

'F. -1
,‘z?seoacadm.

weow v sadacal.com.pe
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SUNASS ejecuta acciones de monioreo. 2 fin de venficat la disminucicn del caugal por
epoca de estiaje en las Plantas de Tratamiento de Agua Fotable Santz Apoloniz y El
Milagro: asi misma. s realizd una visita & la caplacion no Porcon, conde se pude
venficar gue elingreso de agua ha bajado considerablemente.

Venficacion fue el dia de hoy mierceles 17 gel presente en forma conunta con parsonal
tecnice de la EPS SEDACA)

Sedacaj Cajamarca

SEUACA) CHATAICA
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1 pulic de 2024 )

. Para las viviendas y/o edificaciones de 2 pisos a mas se sugiers instatar una cisterna
{ubicada en la parte infenor de la vivienda), con su sistema g2 bombeo hacia el tanaue
clevado, de fo contrano la presion mdraulica no esla suticiente para Negar a los pisos
SUPENIOIES. provecanca 15 falta de agua

£l agua e para lodos, que nadie se qQuede sin agud

‘Estamos en temparada de_ES‘_I’WE.y =4
‘| faita de agua nos afecta atodos. =

SITUVIVIENDA TIENE DE 2 PISOS A MAS, |
terer en tuelita lo siguiente: e

» Es necesanio - R instalacidn ide tuna:
cistéina y su sistema de bombeo, eso
pemilird: almacenar y regular et agua

+én lavivienda.’ ]

" #La presion minima que [a EPS Sedacaj -
plede vasegirar tesode 10 Meos
/cothmna de agua (mia) de acuerdo con
lo que indic et Reskamenta de Calidad
He - Prestacitn - e Senvicos: de:
Saneamiento, y & presion a0 e
suficiente para llegar a mas de 2 pisos
*de altura. oy e
w PODEAMOS
¢ espetialmente en esta ¢l
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Recuerds: La limpiezd y mantenumento de tas cisletnas y K08 tanques elevados son
tareas e vital Impenana.
La EPS SEDACAL sugiere tedlizario de forma mmestial,

TE LA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS

CISTERNAS Y LOS TANQUES ELEVADOS? iy

SEDACAT R recomanan haers in
rparen Al fn et o

S e e ¢ e

L donera s o (ke ponde

ol i pero A

cmara

‘e n

e { SCODACESnn
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SOCIALIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE 108 MECANISMOS DE RETRIBUCION
POR SERVICIDS ECOSISTEMICOS HIDRICOS MRSEH - PERIODD 12023 - 2024] DE
LA EFS SEDACA] SA.

£} dia viemes 02 de agosto del presente. a panir de las 10 de Ja manana, en &l
Vivero MRSEH ubicado en 13 Comunidad Campesing Sexemays Lote 02, se reurieron 1%
|ntegrantes de 13 Plataforma de Buena Gobernanza £ T MRSEH SEDACA) S.A.
suterigedes de 13 Comunidad Campesing Sexemayo Lote 02 Cushunga y Cerhuaguzit,
a.. Ver mas
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“Efhurto de mechdores y 1as conexionss ciandestinas; constituyen un delito y afectan
con el narmal 2hasteamientc de agu2 2 nuEsITos usuaMos.

. Denuncias a1 076 367712 o 2l 981 364 824 mantendremos 101al reserva

o de rediciores i fas conexiones ¢ ndestinas,
Eatistituyen Ln defito en diversas modalidades 1as
8= =8 Siricionan con penas privativas de fbrtad
WRun ce 1 & 6 ahos y en fos casos en que se atente
onytrs I Infraestrictira del sanicio, la pena
Iraxima <era de B 8305 de prision :

 ‘meo
gjsenacauﬁu

G’fgu Sedacaj Cajamarca

Sedaca) Cpamared

Q

22 de oo O
- Estimados usuanos, con el Numero de Iuscripeisn de su reabo de agua puegen
reporiar casos de emergencias como: Ataros en € alcantarillado sanitano. roturas de
wuberias, baja presion, realizar pagos de recthas y/o hacet consultas & traves de nuesiro
Call Center.

Dénde encuentroel Numero de
Inscripcién enmirecibo deagua
. - i 2 ; Inscripcidn 12343

Cocigo _4.38@10._199
5001 981932—36 |5

Ten encuenta elnumero de
inscripaion para reportar
casos de emergencia coma
Atoros en el aicantarilado
sanitano, rotura de tuberias
de agua, baja presion, realizar
pago derecibos y/o hacer
consultas a través de

nuestro CallCenter

171 Anaen 82

wruAn

e .

Call Center:
w076 367712 (@) 981364 834

i ‘Een.
ﬁfsenaca._lun
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Con tu apoyo podemos evitar aioros & inundaciones

:Con tu apoyo podemos evitar {
mundc;:clones;l

R £
4. @ No conecte las cuno|ctas de AGUA DE
) LLUVIA o las cajas del desagiie.

" @ Saque la basura cuando flegue el carro
recolector.

@ Noabra los tapas de las cajas y de los
buzones de desagiies.

No arroje basura, piedras, maderas y
desechos al alcantarillado sanitario.

Asi evitaremos
colapsos de
buzones e
nundaciones en
casas y calles.

B SIS ST

s Emergencias: Call Center
- 076 367712 -981364 884

'm,« Sedaca} Cajamarca

e Sedaca) Cajamar
0
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Conozca el Proceso de Potabilizacion del agua en la EPS SEDACAJ. el cual requiere de

un exhaustivo tratamiento y la supervision permanente las 24 horas del dia ¢
Cuidemos este valioso recurso |,
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*Requisitos basicos para hacer un raclamo: Numera de Inscrpacn. Direcaion del
Sradio, Mombre Completo el Usuaro y Numero de Celular +
. *Comuniquese & nuestto Call Center: 076 367 712 - WhatsApp 981 364 884,

.o que debes teneren cuentapara hacer
unreclamo por:

a8 "q. ‘
' EatadeAqua . BajaPresion ' Fugas enel . - Atoros enel
3 Medidor Alcantariilado Sanitario

_Némerodu ' : m
Inscripcion : :
Direccion del

o

Cmu.'micatc a nuestro
Call Center al:

: f_—:—;J 076 367712
Numerode ® 981364 884
Celular

Nombre Completo
del Usuario

Aytidanos a !girfomf

44, Sedacaj Cajamarca
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3 the abel A
8 Comunicaco.

. Las canexiones clandestinas afectan en la calidad y cantidac del agua potsble que
llega a los domicilios de nuesiros LSUANos.

. Si tienes concamiento de alguna conexion clandesting llamanos a nuestro call center
076 367 712 - 081 364 284 guardaremos tolal reserva.

COMUNICADO

EVITE LAS CONEXIONES CLANDESTINAS

Se hace de conocimiento a la poblacion en general que las Conexianes
Clandestinas de Agua Potable y Alcantanliaco Samtano. estan lotaimente
PROHIBIDAS que la praclica de &stas son conswderadas como un delto grave
y que son sanconadas con no menos de 6 ahos de pend prvaiwva de la
Iberad, segin lo estipulado en los articulos N° 281 y 283 del Codigo Penal
peruano

De ser detectadas dichas nstalacones clandestinas. se procedera con la
denuncia lormal ante las instancias correspondientes

Invocamos a \a poblacion a denunciac estos actos delichives. gque atentan en a
cahdad y cantdad del agua potable que llega los domichos de nueslros
USUANGS

Cajamarca, 04 de abnl ¢e 2025

L lera
gr SEOHACIJdsa.




Recibos

eafapai & e Vo SR ———
\ﬁ[!uﬁaj éﬂ [L,\:'l: o MAY-2025! | Inscripcion

e | oo ABR02S | | cédeo 5687158 S22
. ot s cxowch | Ryt 5200200 | | RECIBO] 5001100313628 |
i RUC KT Dbt e B S o

wombre  RUITON CASTREJON, MARIA IRENE

Direccion  PIE 21 DE DICIEMBRE 150 / 08 MOLLEPANPA

Vo7 Seviench Gamg.COM Bet
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4. De igual manera, informar que con la finalidad de que los usuarios potenciales,
(poblacién beneficiaria con el Proyecto de Ampliacién y Mejoramiento de redes de
Agua Potable y Alcantarillado 2016-2019) se contintian con las coordinaciones via
telefénica constantemente con los representantes de cada sector beneficiado con el
proyecto y en coordinacion con el area de venta de conexiones nuevas.




Evidencias de relacionamiento y/o comunicacién con grupos de interés internos de la EPS
SEDACAIJ S.A:

1. Para mantener comunicacion con los colaboradores de las actividades de las
diversas areas, se viene utilizando los medios de comunicacion como son:

WhatsApp institucional y el correo electronico.

WhastApp Institucional:
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Correo Electronico
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2. Con el fin de generar lazos de confraternidad entre los colaboradores, se realizan
diversas actividades
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