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EVALUACIÓN METAS DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO INSITITUCIONAL
ALTERCER TRIMESTRE AÑO 2A2O

El Plon Aperativo lnstitucional 2A20, como es de conacímiento generol cuento con un objetivo general y cinco
p5) objetivos estratégicos funcionales, los mismos que parq medir el ovance de lqs octividades de cada
Gerencio cuenta con indicodores de gestión y metas establecidas trimestralmente.

Pqra la evaluación ol tercer trimestre 2020, se ha tenído en cuenta las informaciones proparcionadas por cada
una de las Gerencios y oficinas, cuyos resultados se presentan en los cuodros adjuntos y a continuación se

comenton las avonces logrodos al misrno periodo:

Obietivo General:

En el objetivo generol, se ha creído por conveniente considerar los indicadores que son: Acceso al Servicio de

Agua Potable y Acceso al Servicio de Alcontarillado, cuyo nivel de cumplimiento al tercer trímestre 2020, han
sido satisfactorios para las tres localidodes Cajamarco, Contumozá y San ftliguel, tol como se muestran en el
cuadro odjunto.

Aí]ET|V? GENERAL: Logror

sotisfacer lo demanda de los seruicios

de agua potable y alcantarillodo en el

año 2020, en el ámbito de operación

de lo Empresa ol 99.0%y tratar

ecológicomente las oguas residuales,

f aftal e cie n da I as ca p a cidade s

humanas y desarrollando un buen
Satsfortorio

gobierno corporotivo.

+

"Ampliar y mejordr Ia capacidad instdldda de la infraestructura del servicio de ogud potable en el ámbito de

operdción de la Empresq e incrementor la continuidad hororia de 22.7horas/dío, ejecutando proyectos de

inversión y optímizando los procesos de producción y distribucién".

Este objetivo está a cargo de la Gerencia Aperacional, Comercial e lngeniería y se mide a través de las

indicodares de: Continuidad Horario, Presenciq de Cloro Resídual, Producción de Aguo Patoble (a través de

macromedidores), Ejecución de Conexiones de Aguo Potable, Agua no Factursdo y Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillodo, cuyos resultados se presentan a continuación:

GERENCIA

6EruERAL

gFICIFIA GENERAT

DI PLANIFICACIÓFI

ONET'VO GENERAL / ESTRATÉG'CA

FUNCIONAL
NAMERE DEL INDICADOR

METAS

PROGRAMADAS

2020

AltttT¡im.

E¡ECACAN

2020
AVANCE96

Al ilt

fNM.2A2A

NMEL DE

CUMPIMIENTO

Acr¿so al servicio de Aq¡o Potable : 9V.4 96.6 99.3 Sdtisfactorio

Cojomorca 86.8 86.0 99.1 Safi$aú.orb

oan 104 5otr'sfoctonbContufioza

5an Miquel 90.8 92.1

fi1.0
rca.a Sdtisfdctario

Auen ul se¡vicio de Alcmtarillado: 97.5 97.0 99.4 Sati$oaorio

87.5 87.0 99.4 SattsfoctorioCajomorco

SatisfattorioContumazo 93.5 d/t /1 fi1.0

78.9 79.3San Miguel 100.4
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"lograr sutisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcontarillado en el año 2020, en e¡ ámhíto
de operoción de la Empreso ampliando el acceso de los servicios al 99% y tratar ecológicamente los oguos
resíduales, fortaleciendo las capacidades humonos y desorrollando un baen gobierno corporativo".

AlllÍTrim.
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Producción de ogua potable, para la localidad de Cojomarca, el nivel de cumplimiento es aceptable, ya que por
'rmativos de rehabilitaciones en los sedimentodores y filtros no está produciendo su capocídod instalada,

iContumazá está con un nivel de aceptable y San Miguel el nivel de cumplimiento alcanzodo es deficiente.

PRODUCCTÓN 2018 vs 2019 vs 2020

CAJAMARCA

fi§RENfi,e

§rf\¡ÉRAL

OFICINA GENERAL

DE PLANIFICACÚN

Y PRESUPUESTO

2018 20t9 202A

ENERO

FEBRERO

78&9s7 wl,?§
736,624

886,446

778,936 851,196

890,912MARZO 797,744 814,321

ABRIL 7n,\ffi 846,285 840,118

MAYO 803,970 962,384 881,,714

JUNIO 779,026 ..........e$?p-.
9s4863

7-qi _012

801,680,uUo 785,585

AGOSTO 792,131 749,088

STPTEMBRE 736,936 750,475 698,083

772,266 904,851

783,5r7 874,ffiA

DICIEMBRE 803,170 869,999

TOTAT 9,1t7,622 L4,257,43 ¿380,334

PROMEDIO 776,W 8!t,787 82§,A37

1,200,000

1,000,000

ffi 
ill ilfltil flilü[||[flilil

"§l"".s.sd 
eñ**o § §É$§$$.--:".§

Producción 2A 78, 2019, 202A

Mss,s§

12018 r20B 12020

osnEnva erllmil I *nnÉetca
FUNCIONAL

NOMíRE DÉ,LINDICATOR

METAS

PfrOGRAMADAS

2A2A

Al lllTrim.

Htcuaón
2020

Al lltÍrim.

AVANCE%

Al ilt

nM.2An

NIVEL DE

WMPIMIENTO

o BtETMa ESTRAT Éoro r u¡,t o o w at
7e : Am pliar la cabertutra poblacional

del servicio de aguo potoble en el

ámb¡to de operación de la Empresa al

99.A% y continuidad haraio de 22.1

h oros/dí a, eje cutondo proye ctos de

inversión y optinizando los procesos

de producción y disttibución

Projucción de Agua Potable 8,528.99s 7,648,8ñ 89.7 Aceptable

Cojomarca ......... .8,211.$p1

111,615

7,380.334 89.7
...... A!_e!!!.p ! 9.......

...... $-,.Pje! ! e.......

Deficiente

Contumazó 9i.9
San Míguel 185,578 163.773 88.i

Ejecución Cone x.Agua P otable : 1,157 695 60.1 Defrdmte
Cojomorca 1,149 642 55.9 Deficiente

Por Cre ci mie nto V egetat¡vo 900 642 71.3 Deliciente

Por 1bra 249 Deficiente

Cantumazá 4 ia fiq.0 Satisioctorio

Son Miquel 4 23 na.0 Sotisfactoia

Aguo Na F$türdda: 31.3 26.4 fia.0
fia.a
100.0

100.0

Satisfadorio

Cojomarto 3L.7 26.7 Satisfactoio

Contumazá 22.1 18.4 Sotbfodoria

San Miguel 18.s 15.7 Satisfactorio

Continuidad: 22.1 19.6 88.8 Aceptable

Cajamarca 22.A 19,4 88,1 Aceptable

Contumozá 24.0 24.0 fi1,0 Sotisfactorio

San Miguel 24.0 24,0 fi)"0 Sotisfactorio

Presencia de Cloro Residuol: 98.0 99.9 fia.0 Saüstactorio

Cajamarca 97.0 99.8 100.0 Sut¡sfoctorio

Contumazú 100.0 lffi.0 100.0 Sat¡sfactorio

Son lliguel fil.4 fi1.0 na.0 Sat¡lactor¡o

Catasttofécnico de Agua Potable y Alcantorillddo
fi0.4 96.0 96.0 Areptable

Cajanarca 100.0 95,4 96.0 Aceptable

Contumazú fia.a 96.0 96.0 Aceptable

kn Miguel 100.0 96.0 96.0 Aceptable
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Lo praducción de agua potdble, pora la localidad de Cajamarca, ol tercer trimestre año 2020 se tiene un
promedio de 82A,A37 m3, promedío menor a los alcanzados en los oños anteriares debido al estiaje presentado.

En cuanto a la Ejecución de conexiones de agua potable la ciudod de Cajamarco es deficitorio y en los
lacalidades de Contumazá y san Miguel su nivel de cumplimiento es sotislactario.

Con relación al indicador de Continuídad harqriq en la localidad de Cajamarca el cumplimiento ha sido
aceptable, Contumazó y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sído satisfactario.

También en el indicador de Presencia de Claro Residual en las tres localidades el nivel de cumplímiento ha sido
satisfactorio, de acuerda o los resultados praparcionados par el Laboratorio de Contral de Calidad de Agua.

Cstastro técnica de agua potable y olcantarillado se cuenta con un buen avance, sin emborgo, en esta labar se
contínúa lqborando cuya qvonce es del g6%.

Aguo no facturoda, ol tercer tr¡mestre del 2020 en las tres locslidades se ha logrado un nivel de cumplimiento
sütisfqctorio, cuyos resuÍtadas se muestran a continuación:

AGUA NO FACIIJRADA

"Ampliar la coberturo poblacional del servicio de alcantarillado en el ámbita de operación de la Empresa al
99,00% ejecutando proyectos de inversíén y optimízondo los procesos de recoleccíón".

Este objetivo está a cargo de la Gerencia Operacional e lngeniería y se mide a través de los indicadores de
gestión: Volumen de Vertimiento (estimado) y Ejecución Conexiones Alcantarillado, cuyos resultodos se
presento n a conti n u a ción :

LOCAUDAO
Ene.2rlm i r.¡.zmo i rur,.azo I ar.rm I ^ffi" i tun.mo I rrt.zom I o*rm, I s*tazo

Total All¡F %

Cajamaca

Producción 886,446 851,196 890,912 84q1§ 881,774 781,037 801,ffio 749 088 698083 7,3N,334
26.7

Facturaci ón 619,033 670,018 665,261 604,999 588,665 590,403 55i,319 s66548 552,604 5,408,850

Contumazá

Produccién 1i,345

9,863

i0,683 11 ¿ñ? 11,458

t0,Tt6

11,918 11,694 12,266

10,352

12,904

9,875

11,033 lU,7s3
18.4

Facturación 9,58i 8,161 7 )11 8,705 11,309 85,441

San Miguel

Producción 20,750
'17,689

19,975 1,6,361 16,695 17,703 18,585 20,435

14,W

15,580 1$,n3
15.7

Facturación 1&e40 16,951 15,069 16,737 i0,299 14,598 14,2C8 16,606 i38,038

EPS

Producción 91&541 879,568 0)? ?10 867,937 ....919,381
ffi,7n

810,434 832,531 782,42i 724,696 7,648,W
76.4

Facturaci ón u7,536 696,556 688,491 632,772 613,706 575,969 591,263 580,519 5,632,329
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El indicador de Volumen de Vertimiento, en los tres localidodes se ho logrado un nível de cumplimiento
deficiente.

Ejecución de Conexiones de Alcantorillado, en lo localidod de Cojomorco el cumplimienta es deficiente, en las

lacqlidades de Contumazá y 5an Miguel se ha lagrado un nivel de cumplimiento Satisfactorio.

A¿bi eti yo Estraté q i co F u ncio n al 03 :

"Aseguror la sostenibilidad fínanciero de la Empresa logrando en el indícador de relación de trabajo menor o
igual al 6trt6, en base a una gestión comercial eficiente y usa racional de recursos productivos".

Este objetiva estó a cargo de la Gerencia Comercial y la Oficina Generol de Administración y Finonzas y se mide
a trovés de los siguientes indicodores de gestión: Venta Conexiones Agua Potable, Venta Conexiones
Alcontarillodo, Conexíones Activas de Aguo Potable, Micro medición de Conexiones Activas, lnstalación de
nuevas Medidores, Renovqción de Medidores, Cqtastro Comercial de agua potable y alcantarilÍado, Relación de
Trabajo, Praductividad, Endeudamiento, Tarífo media de agua potoble y alcantarillado y Costo Operativo,
siendo los resultados ql tercer trimestre 2020 los siguientes:

1BIETwO c,ENERAL / ESTBATÉACA

FUNqANAL
NOMBRE DEL INDICADCIR

MEfAS

PROoRAMADAS

n20

AllllTrim.

EIECUCION

202ü

AllllT¡im.

AVANCE%

Al ilt

wM.?¡,20

¡¡tvEt 0E

cuMPtMtE$tfo

O BI ET ÍVO EST RAT É6 ICO I UN CIO N AL

2e: Amplior la cabertura poblacional

del seruicio de olcontaillado en el

ómbita de operación de la Empresa ol

99.0%, ejecutando prayectos de

inversián y optimizondo los prmesas

de recolección.

Volunen de Ve¡timíento 6,823,796 5,354,205 78 Miciente

Cajamorca 6,585,441 5,166,234 78 Deliciente

Contumazú 89,292 73,328 82 Deticiente

Son Miquel 148,462 114,64i 77 Deficiente

f je c uci ón Cone x. Alca ¡ts¡ ill & : 1,136 524 46.X Oeficiate

Cajamarca 1,128 540 44.3 Defieiente

P or Cre ci m i e nto V egetativ o

Por 1bra

Contumqzá

9ffi 500 55.6 Defieiente

228 Deficiente

4 14 Satkfactario

Son Miquel 4 10 100.ü Sotisfodorio
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OBTST'VO GENERAL / ESTRATÉGTCO

FUNCIONAL

METAS

PROGRAMADAS
2A20

Al lll Trim.

ETECUCTÓN

2020

Al lll Trím.

AVANCE%

AI I¡I
TRtM.2020

NNEL DE
CUMP'MIENTO

Vento Conex.Aoua Potable: 7,757 493 42.6 Defrc¡eñte

...q1i!ry{.c.9......, . . .

PDr Ctecim ¡ento Vegetdtivo
Por obrd

1,142
900

441 38.4 Defic¡ente

Defic¡ente

441 49.0
249

Contumozá
San M¡auel

4

4

io 100.o :q!.irfsggue .

5ot¡sfactor¡o100.o
Ve nt d Cone x. A I c a,nt á r i I lado : 7,736 325 28-6 D4¡c¡ente

Cdjdfiorcd 1,728 302 26.8 Defic¡ente

Por
Por Abro

Contumazá

900
228

4

302 3i.6 Def¡c¡ente

74

Deficiente

1AO.O Satisfoctorio

San Miouel 4 I 100.0 Sat¡sfactorio

Conex. Actívds de Asua Potqhle: 90.50 94.94 raa.a Satísfoclor¡o
Cüjdm0rco
Csntuma¿á

89.86
92.65

94.77 704.4 Sat¡sfactorío
Sdt¡sfodor¡o95.33 740.O

San Miquel 88.99 92_47 100.o Satisfodorio

M¡crofiredición de conex. Actlvos: 97.4 86.9 89.2 Aceptoble

Contumdzá
97.3 86.5 88.9 ... 4e:P.te.?"!e.. .

Aceptable99.5 95.O

Siln M¡quel 99.9 92.2 Aceptdble

lnstaldción de Nuevos Medidores 274 838 7(n-a Sat¡ sfd cto r¡o

Cajamdrca 786 700.0 Satisfo do rio

Contumozá
Son Miquel

2

2

32 74O.0 le!!fÍ!.Íetle
Sút¡sfador¡o2A fio.o

Renovación de Medidores 3,925 467 77.9 D€flclente

Cdjomdrca j,878 11.1 . .. P 9Lv. i-*..r"?..... ".
5dt¡sfoctor¡oC.:ontumorá

Sdn Miquel
22 28 100"o

25 7 28.0 Oef¡ciente

Cotastro Comercídl de Ag,ta Potawe y
Alcantaríllado

700.o 95.O 95"4 Aceptable

Contumazú
704.0
j.ao.0

9s.0 95.0 Aceptabl e

95.O 95.O Aceptabl e

§gr {u|lgCgt .

Reldciófl de
Prodrctividdd
Endeuddmiento

............... " "... L9 -0..9 "
68.4

95.ü Ace ptabl e

76.8 88.6 4lgPttb!9
Satisfocforio
sati sfdcto ri o

3.0
0.50

3.5
4.49

iln-a
98.4

2.9
2.5

704.0
97.8

OATETMO ESTRATÉGTCO FUNAONAL
3e: Asegurdr lo sosten¡b¡liddd

findncierü de ld Ernpresd lagrando
indicadores de reloc¡ón de trobajo

menata iguül ol 68%, en base d una
gestión comerc¡dl ef¡ciente y uso
rocionül de recursos product¡vos.

Media

.agua pota H e y .gl.g.qq.t.o-r i.lladq 2.4

Carno se puede observor en el cuadro de Evalusción de Metas de Gestión de este objetivo, en el ind¡cqdar Ventq

de conexiones de agua potabl€ y venta de conexiones de slcantarillado en Cajamarca, el nivel de cumpl¡miento
ha sido deficiente, en Contumazá y Son Miguel el nivel de cumplimiento hs sido sotisfoctorio. El déficit a n¡vel de

empreso sería de 664 conexiones de oguo potable y 811. conexiones de olcontaríllodo.

Conexiones octivas de agua patdble se ha logrado en lo locolidad de Cajamarco, Contumdzá y Son Miguel un

nivel de cumplímienta satisfactario.

Micro medición de Conexiones Activqs en este indicodor se ha logrodo un n¡vel de cumplimienta de aceptable en

los lacalidades en las tres localidades.

lnstoldción de Nuevos Medidores se t¡ene un nivel de cumplimiento Satisfactar¡o pqra Cajamorca, Contumozá y
San MiEuel.

Renovacíón de medidores en las locolidades de Cojamarca y Son Miguel se tíene un nivel de cumplimiento
deficiente, por la que debe acelerarse la instalación de medídares finonciadas por OTASS, en Conturnazá el nivel
de cumplimiento ha sido sotisfactorio.

.i

{r
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En el indicador de Relacíón de Trabajo su nive! de cumplimiento es aceptoble, productividad y endeudamienta ,
se tiene un nível de cumplímíento Satisfactorio"
costo operot¡vo de Aguo Potable y Alcantarillodo se ha logrodo 2.4 Sot/m3 y Tartfa medio de agua potable y
alcantorillodo es de 3.0 soles/mj.

Obietivo Estratéoico Funcional M:
"Fortalecer lo capocidad de los recursos humanos orientado a la modernización de la gestión y mejord
continua, famentando un clima laboral positivo y un estilo de liderazgo aceptable".

Este obietivo está a cargo de Gerencia General y Oficina General de Planificoción y presupuesto y se mide a
través de los siguientes indicqdores de gestión: tncuesta Anuql de Satisfacción de Servicios, Rotacíón de los
puestos con nivel de Gerencíq en lo EPS, Medida del Climo laborol en la EPS, Plan de Fortalecimiento de
Capacidades y Eventos de copocitación al persona!, cuya resultado es sotisfactorio.

Qbietivo Estratéaico Funcional A5;

nPropícíar una gestión con principios de Gobernabilidad y Gobernanzo transparentondo las occiones que

., desarrolle la Empreso",

obietivo está a corgo de diversas oficinas y Oficina de Sistemos e lnformótico de la Empresa y cuyos
san los siguientes: Publicación de la lnformación del Manual de Rendición de Cuentas (MRC),

de lnformación sobre Servicios y Torifas, Publicación de la información sobre Presupuesto Anual y
de información sabre Adquisiciones y Controtaciones y demás metas indicados por SIJNASS, cuyos

resultados son los siguientes:

OFICINA GENERAT

DE PLANITICACIÓN

Y PRESUPUESTO

oarElvo errumat ¡ *raanÉero
FUNCIANAL

NOMBRE DEL INDICADOP 202A

Al lll T¡tm-

E¡rcuctó¡,1
2420

AI lll Trim.

AUANCE%

At ilt
TR|M.20X)

NIWL DE

CUMPIM¡ENTO

OBIETIW E§TRATÉGICO FUNCI¡ONAL

42: Fortalecer ld cdpdc¡dod de los
recúrsos humanos orientddo o la
modern¡zoc¡ón de lo gest¡ón, me joro
cant¡nuo, Íomentondo un clima loboral
oositivo v ufi estilo de liderazoo

del Cl¡mo Ldborol en ¡s EPS 2

de Futalecímienta de Capacidades 1

de Capocitúción ol Personol 3

2

En prDceso

700.0 Satisiüctorio

Sdt¡sfactoria3 7(n-o

1BilETwl 6,ENERAL / ESTfrATÉc/ICO

FUNCIONAT

METAS

PROGfrAMADAS

2A2A

AllllTrim,

EIECUCION

2024

At lttTrim.

AVANCE%

AIIII

mM.nm

NIVTL OE

CUMPIMIENIO

0 NET tV| ESfRAtÉ O\CO rU A qO¡t tt
5e Propiciar una gestión con

principios de Gobernobilidad y

Gobemqnzo tronsporentondo los

occiones que desarrolle la lmpreso.

Publicoción de la inform«ión del Códig fu Buen

6obierno Corprotivo - BGC
3 2 66.7 Aeeptoble

vuailcücwn de nlormsct0n sobre servic,ilsy

tarifds-
j 5 fio.4 Sailslactorio

Saüsfaaorio
Publicqción de int'ormación sobre el presupuesto

anwl,
3 7

100.0

P ublicación de intarmacioa sobre adquisiciones y

contratadones.
t5

1

15

En proceso

86.7 Aceptable

lmplementacién del Sistema de Control lnterno

lmplenentacibn de Stqndsres fu Buen iobierno

Corporativo
1 En proceso
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Como se podrá apreciar en el cuqdro precedente los indicadores def objetivo estratégico funcianql N9 4 tiene un
nivel de cumplimienta satisfactorio de acuerdo a lo progromado para el tercer trimestre det POI 202A, solva el
plan de fortalecimiento de capacidades que se encuentra en formuloción.

NAMERE DELINDICADAR



EP§ §EüACAJ 5,A.
GERENCIA

GENERAT
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DE PLANIFlCAüÓN

Y FRESUPUE§TO

I

,,AÑO DE TA UNIVERSALIZACIóN DE tASALUD.

El cumplimiento de las indicadores de este objetivo se hq venído reolizando de ocuerdo o lo progromado, como
se podró aprecior en el cuadra de evqluoción de metqs precedente obteniendo un nivel de cumplimiento
satisfoctorio y aceptable. Los demás items, no han sido programados pard el tercer trimestre del 202A, salvo
que se parolizo la implementación de los estándares de Código de buen Gobierno Corporativo y la
implementación del Sistemq de ControÍ lnterno que se encuentra en proceso.

EJ ECU CIÓN P R ESIT PIJ ESTAR I A:

RECU RSOS il N ECTAM ENT E R ECAU DADO
INGRESOS;

Lo eiecución presupuestoria q{ tercer trímestre 2020 se refleja en el siguiente cuadro, en donde se puede
abservor que los ingresos por venta de los servicios de oguo potable y alcantarillado y colaterales (venta de
conexiones domiciliaria y otros) ha sido de S/. 16 509 776,00; representando un ovance det 57.10% del monta
progromado en el año, resultodo de este avance es debido a lo emergencia sanitaria decretada por el gobierno
nocional a raíz de la propagación del covíd 79, a partir del 76 de marzo de 2020, en otros ingresos se tiene un
avance de 709% de lo programado.

Asimismo, se cuenta con soldas de bolance por la suma de S/. 7 716 145,0A gue corresponde al saldo del año
fiscol 2019.

IL t
?

ilEA}ilÓN DEL PRESUFUESIO Df 
'¡I6RESO5 

Y EGRESOS POR FUENÍE DE TINANAAME$TA

¡ ALIilIP'M$TREDE2ON

(Erl sole,

f UENIE DE f INANCIAMIENTO: R€CUf,§OS DIRECIAMENfi RTCAUDADOS

FUEI{]t DÉ f INANCIAMIENTO: DONACIONES Y TfiANSFERENCIAS

INGRE§OS

NPO DE TRANSACCIÓN

GBiÉRrcA

PRTSUPUESTO 2(}2O TJECUCIÓN TRIMESTRAT DEt PRESUPUESTO sAtDos
AVANCE

%
PIA

{1}

PIM

f2)
ITRIM IITRIM IIITRIM IVTBIM T0TAI 13)

FIA

{3)-(1}

PIM

(3)"{2)

INGRESOS

1 3 VENTA DE BIEN ES y SERV. y DERECHOS ADIVIN. 28,914,690 28,914,590 6,39i,499 4,911,7il s,204,513 I rc.sana -12,M,914 -1?,4r/-,9!4 57.10

1 5OTROS INGRESOS 78,000 78,000 42,369 33,449 9,202 I as,ozo t-,420 7,020 109.00

1 9 sALDOs DE BALANCE 7,716,145 7,716,745 I t;ttsJ+s 1,716,r45 100.00

TOTAT [{GRtSt S fr,*2,8a 36708,835 141fi,ü13 49O,213 5,213,715 24310,947 4,681"749 -12,397,894 66.23

EGRESOS

2 1 PEftSONAtY OBL]CACiON [S SOCIALES 15,506,024 15.491,024 4,410,449 2,921,748 3.899,524 11,233,721 -4,272,?fi3 -4,257,§3 72.57

2 2 PENSION E5 Y OTXAS PRESTACiONES SOCIALES 247,090 252,W 5,064 33.011 104,859 L42,94 -104,156 111),156 54.54

2 3 BlrN ES Y StRVlCl0S 5,735,435 6,M,315 1398,875 949,7U 1,208,839 3,557,4i9 -2,177,956 -2.885.835 55.20

r 5 0TR05 CAST0S 3,314,295 2,650,841 8t)4,180 44,309 8¿393 935,882 -1,178,4t4 -1,714,959 35.31

2 6 ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FlNANCIEROS 4189,845 11,860 565 342,4U 348,973 486,599 1,17&006 -3,011,839 -10,682,559 9.93

2 SSERVICIO DE IA DEUDA PÚBUCÁ

TOTAIEGRESOS 28,992,80 35,r§,83s 6,96r,m 4299,805 5,787,214 fi,wan -f,944,668 .19,660,813 4tM

IIPO DETRANSACCIÓN

6ENERICA

PRESUPUE§TO 2MO E'ECUCION IRIMESIRAI. DEt PRESUPUESTO sArD05

PIA

t1)

PIM

(2)
ITRIM IITRIM III]R'M IVTRIM ToTAr (3)

PIA {3)-

{11

PIM

f3l-lul
oA

1 4 DONAC]ONES YTRANSFIRENCiAS

19 SAI'OS DE BAI.ANCE 6,941,048 1931,133 r,009,915 6,94r,Ar8 6,941,0t8 100.00

TOTATINGRE9OS qgfl,048 5,931,133 1m,gs 6,9fi,e8 5,941,048 100.m

E6RTSOS

2 3 BIEN E5 Y SERVICIOS

2 6ADqUISICIÓN DE ACT1VOS NO FINANCIEROS 6,941,048 949,915 263,049 L,212,964 1,212,W -5.728,U4 77.48

TOTALEGRESOS 6941,048 949,915 261049 7,2n,W 1,272,W -sJa.B4 17.i18
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E68ESO§;

Se tiene uno eiecucíén por lo suma de S/. 17 A48 022,00; de lo cual en personol y obligaciones se tiene un
avsflce del 72.52%, en pensiones y otras prestaciones sociqles un avance de 55.54%, bienes y servicios un
avance de 55.2%, otros gastos un evance de 35.31% y en adquisición de activos no finoncieros un avance de
9.9i%.

DAN ACI ON ES Y TRANSF EREN CIAS

trllGftE§O§;

Por saldos de balonce se tiene un ingreso de S/. 5 941. 048,00; saldos carrespondientes a los soldas de los

convenios firmados con el OTASS y el Ministerio de Viviendo, Construcción y Saneamiento.

EGSESOS:

En adquisición de activos no financieros se tiene un svonce de 17.48%.

P RAG RAM A DE IN VERSION ES

Lo ejecución del prograrna de inversiones pard al tercer trimestre, se ho cansiderado solamente aquellas
prayectos que han tenido ejecución presupuestaría, asi como tombién los gastos de copital no ligados a
prayectos de inversión y las IOARR por Crédito Suplementarío los mismos que se reflejan en el siguiente cuodro:

t

t

EVALU AC'ÓN P LAN OP ERATIVO INSTITU CIONAL AL TERCER TRIM ESTRE 2A2O Página I de 75



SERE}¡C!/T

GEfr¡ERAt

OFICINA GENERAL

DE PLANIFICAüÓI\I

Y PRE§UPUESTO

,,AÑo DE Iá UNIVERSALIZAcIÓ¡¡ o¡ tA SALUD"

l,lombré
Cédigo único

de invars¡ones

Presupuesto

TúlaJ {s¡n lcv}

PRSPUPUSTO

At'l$At

É,BUCION AL

lil T§fi_20r0

%DE

AVAI{CE

Ejecución del §istema de Bombeo del fl2 al R1 2482764 1,336,976 u65,0m 28,144 2.2

La eleboraaión dEl exp¡dlenle tÉonico inioio el 30 de junio, c0n una

durarión de 4§ dias cálendarios, e l¿frchala coñsultora b&v se

enouenlre leyantendo las observ¡ciones del arpediente lécnico

Ampliación Redes Agua Potable y Akantarillado

201S2019Qjamarca

2t354§3 8i,010 81,010 51S3 ff,0

B expediente tEoniso se onruentra en la Báp¡ de calidad en el aplioaliy0

de PRSEI, el monto asignad!fue para la oontrdaoion de un ing.

Sr¡iahio, Eaboraoion dol cira, Eil§, FICHA AM HBllAL,

Re¡ovacion & redes de agua potable y

aluntaillado en el ámbito & SEDACAJ S.[ en la

¿i¡¡Ia/ la a¡i¡nar¡

248?7'16 376,430 39i.645 28,3ffi I,L

c¡.,¡¡!¡4 c! g.¡!s¡¡ rus¡tr. w¡, s,, E.f.s,Er¡

él rñr 2020, d¡.ha obra se éjeciltarapor rdm¡nistracion dhecta, a lale6he

se eno}lenra los pedidos de Báer¡ales y persond rn la ollainade

l66islí¿,

Sala de espera para atencion al cliente 2483170 M,217 m,0m 7q qqn
80.0

Btameta de gBst¡ón se encuenltaau¡ 409/0 de ejecución fsica de la

obra.

Ampliaión & rcdes de agua potable,

alcantarilladoy §stema de Aguas Residuales

Ajocamha de Cajamarca

2379§19 910,0m ?23,1t3 24.6

Bte proyedo se refore ala alpliac¡sn de redes dé ¡g{ay alcankillado

del seotor ájosqanoha, DE d¡cho proyeEto s6 haéje0utádo lá pr¡mérá

élepa con un monlo de 22386'1249, la prinera etapase 0¡ecuénka en la

elápa de liquidacion

Btudior Fuentes de 4lu subtenanea en la üudd

deCajamanaAÑ0ffi9
ffi,0m ffi,m 544,910 N,8

lá prrloreci0n de los kes pozos lubulerus se eñcuenfre ejeoufádos,

feltendo el ihforme de cie¡re del contrat¡sta

Adquisicion de activos para transportes Tenestre s$,ffi1 340,768 63,3

Adquisicion de artivos Ge¡tion Administrativa 169,500 20,861 u,3

Adquisicion de adivos Comercialkación y $rvicios

Cdatenles
455,m 15,966 3.7

Adquisicion de activos GestionAgua Potable 400,s10 96,355 24.1

Adquhicion de adivos Gestion Alcantadllado m,ffi 9,4m 0.0

Equipos de Medición 436,m0 177,637 63,7

TOTAT RECU É05 DI RECTAMEN]E BEC{U DADOS 1183,943 1,n\916 14.5

PROGRAII/IACÉil Y EJECUCÚil DE II{YERSIOIIE§ At IITTRIME§TRE 2O2O

BfCUB§O§ O'BfCTA MENTE RECAU D ADA S
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PROGRAMACÚN Y EJECUCÉN DE INVERSIONES AL IIITRIMESTRE 2O2O

IRAi¡ST Efi ENCIA§ MV6. PIiSU

Sistsma de Tratam¡enb fuur Residuales

fnniumrzá
2¡ffi10 81,5ffi 81,568 67,83 8¿4

L¿ PSSBACA §.4" se sncrgo de lasup¿rúsión de l¡ o¡ra, le qd se

encueÍfra en recepaion.

Creacjó¡ del Sistema de Agua Potable y Aampl, Del

Seryicio de Alcántarilldo Sanitario Banio Urubamba

Sedor 20 de Cajamarca

2236191 134,151 134,151 0 00

La obráesta acargo de la I'lunicipdidad Provincid de Cajamarca, laQs

Sedu¡ SA. ¿ste a c{go d€ lasup¿rrision de obra, la obra au¡ no

émpieza.

lnsalación del Seruicio de Alanudlldo Sanitado

en la Lotiración Cajamarca lü0 Sedor24[¿ Vilhde

Huaarh de Cajamarca

a4t&fiZ 89,m8 m,0m 0 [0
La eps sedacajsa se se esta eficargando délasuperu¡rion de üta, la qsuc¡oi

está a acergo de Ia municipamad provincial de caiamrcá, h obra hico el 0'1 de

octubre.

TOTAI TRAÍ,I§f EREt,I€IAS MVCS-PfiSU s4,728 67,]81 7L0

PROGRAMAC6N Y EJECUCÉN DE INVER§IONE§ AL IIITRIMESTRE 2O2O

TRANSFTRTI¡CIAS OTASS

)TALGENERAL INVER§IOi¡ O ACNVOS NO FINANCIIROS

i

I

Re§oesca,radora 24W59 838,880 838,880 601,998 1L8

Camión Cistérna de ¿ 
g[ glns 2434059 399,oCU 399,000 227,ffir 57.1

Georadar 2434{54 200,600 2m,600 94,t17 &9

Conelador prra deteccjón de fugas 2434fi4 il,247 71,?07 33,m0 4L7

Motobombas de 2" y 4' 243M2 lm,145 1C0,145 58,866 §3,9

Caudal¡mtro Portát¡l ultrasonido 243/fJ62 i56,293 i55,293 13¿000 845

TIANSFERENCIAS DT OTASS 7,26L102 1,141,78! 15.8

19,íffi,N3 2,937,8fr, §.1
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Etr§ §EDACII.' §.A.
GfRENC¡¡1

GEfUERÁL

l;;'****,.-
I or rr-ar'rtncAcróN 

I

Y PRE§UPUESTO

t
"nño og [A uNrvERSALrzrc¡ó¡u oe LA sAtur

Camo se puede observqr en los cuodros que antecede el avance del progroma de inversión es de 15.7 %, de los

cuoles por la fuente de financiomiento Recursos Directamente Recaudado es de 74.5%, de la tronsferencia del
MVCS -PNSU es del 2Z.A%, cuyas transferencias se han ejecutado en los meses de junio y lulio.

Lo ejecución de los transferencias de OTASS de acuerdo a las canvenios del 2017 y 2018 siguen en praceso, solo
se tíene un qvonce del 15.8%

METAS DE GESTIÓN SUIVA§§;

De ocuerdo a la información slconzoda y teniendo en cuents e! Plan Maestro Apümizado del tercer quinquenio,
se ha logrado los siguientes resultados por gerencios:

GERENIA COMERCIAL:

METAS DE GESTIÓN
UNIDAD DE

MEDIDA

AÑOO ANO 2020

Programado Eiecutado Programado Ejeeutado

lnstalación de Medidores por Primera Vez Número 1000 838

Remplazo o reposición de nuevos
medidores

Número 16954 467

Agua no Facturada Número 36 36 26.4

Actualización de Catastro Comercial de
Agua Potatile y Alcantarillado
Georrefe renciado

% 100 95

OFICIN GENERAL DE ADMIN'STRACIÓN Y FINANZAS:

GERENCIA OPERACIONAL:

CONTINUIDAD PROMEDIO

PRE$ÓN PROMEDIO

METAS DE GESTÓN
UNIDAD DE

MEDIDA

AÑO O AÑO 2020

Programado Eiecutado Programado Ejecutado

Relación Trabajo % 71 7t 76.8

METAS DE GESTIÓN DI\D DE MEC
AÑO 202(}

Programado Ejecutado
Registro de Datos del Sistema de
Monitoreo Hidrológico

Número

lmplementación de Medidas para la
Gestión de Riesgos de Desastres y
Adaptación

Documento L

AÑO O AÑO 2020
DAD DE MEt

Programado Eiecutado Programado Eiecutado

Caiamarca horas/día 17 19 19.4

San Miguel horas/día 24 24 24.4

24

19

Contu mazá día

m.c.a

24

79

24.0

27.3

San Mi I

Contumazá

m.c.a

m.c.a 75

32

75

32.9

40.8

EVALUACIÓN P¿/.N OPERATIVO INST'TI.'CIONAL ALTERCER TR/IMESTRE 2O2O Página 12 de 75

tOCAt¡DAD

Caiamarca

32



§p§ §gnACAS §.A.
6§RENCIA
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,?Ño DE LA UNIVERSALIZAoóil DE LASALUD.

G ERENCIA DE INGENI ERíA:

DAD DE MEC
AÑO 2020

Programado Eiecutado

Actualización de Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantaril lado Georrefere nciado Y" 100 96

Contrato MRSE Número
Ejecución de la Reserva MRSE Y"

CONCLUS/ANES:

1. De acuerdo a lo Evaluacíón de Metas de Gestión, existen indicadores con un nivel de cumplimiento:
Satísfactorio, Aceptable y Deflciente, los cuoles por localidad se muestran o continuación:

Satisfactorios Aceptables Deficientes
Caiamarca
Acceso de Agua Pateble Relación de Trabajo Volumen de vertimiento
Acceso ol servicio de
Alcantarillsdo

Costo operativo
Ejecución Conexianes
de Agua Potable

Publicación de informacíón
sobre servicios y torifos.

Producción de Aguo potoble
Ejecu ción Co n exia nes d e

Atcantorillado
P u b licació n d e inform a ció n

sobre el presupuesto onual.
Continuidad

Venta Conexiones de Agua
potable

Agua notocturada Catastro Técnico
Vento Canexianes de
Alcantarillado

Presencia de Cloro Micramedición Renavación medidores
Conexiones Activas de Agua
Potoble

Cotastro Comercíol

lnstalación de Nuevos

Medidores
I m plemento ción d e I Siste m a
de Control lnterno

Productividad
Plan de Fortalecimiento de
Capacidades (PFC)

Endeudamiento
Tarifa Media de Agua Potable
y Alcantorillodo
P u blica ció n d e info r mació n

sobre servicios y torifas.
Eventos de Capocitoción

Sotísfactorios Aceptables DeÍícientes
Contumazá
tjec u c ió n Co n exiones Ag u a
Potable

Producción de Agua potable Volumen de vertimiento

Continuidad Micramedición
Renovoción medidores

Acceso alServicio Agua
Potable
Acceso ql servicio de
alcantarillodo

Sotisfactor¡as Aceptobles Delicientes
San Miquel
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,,AÑo DE LA UNIVERSALIZACIóN DE LA SALUD',

A,eteso sl servicio de agua
potoble Micromeciición Renovación medidores

Acceso si servicio de
Alcantarillado

Catastro Volumen de vertimienta

Cantinuidad Producción de A,gua potable
Ejecu ción conex¡ones. Ag u q

Patoble

2. Estando el Programa de ínversión en lo etapa prepsratorio es decir en lo formulación de los expedientes
técnicos, en este tercer trimestre qún fio se v¡slumbra la ampliación de la coberturo de los servicios de
agua potoble y olcantorillada pora lograr el obietivo general del Plan Estratégico.

3, La ejecución de las adquisiciones de maquinarias y equipos finqnciqdos con recursos de OTASS, tienen un
avance muy bajo.

RECOMENDACIONES:

GERENCIA GENERAL:

1. Las evaluaciones del PO!, sean expuestils par los gerencias de línea y/u ofícinos a las 7a días
colendorios de culminodo el trimestre, detallando el porqué del cumplimiento o incumplimiento de lqs

metas señaladss en el POl.

2. Coordinar con SUNASS, OTASS y el fVlinisterio de Vivienda, Construcción y Saneamiento la posibilidad
de financiar los gostos acasionodos por la pondemia covid 79, yo que esto no estuvo previsto en el
presupuesto institucional año fiscal 2020 de la Empresa.

3" Hacer cumplir los recamendaciones del presente informe a las gerencias de línea en un plazo prudente

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANAS:

4. Reiterar a la Gerencia de Administración y Fínanzas la entrega de la información oportuna de los
estados financieros, información necesaris para la toma de decisianes oportunas.

5. Acelerar las odquisiciones de los insumos necesarios para lo operatividad de la prestación de servicios
de agua potable y alcantarillado, así como los adguisiciones de moquinarias y equípos financiodos con

recursos de OTASS y MVCS.

6. Mayor cantrol de la Gestión Administrativq o lss normas de dusteridad aprobada con Resolución de
Gerencia General Ne 145-2019-GG/EPS SEDACN 5.A., de fecha 2i de diciembre del 2079.

GERENCIA OPERACIONAL:

7" lmplementar los occiones de control de fugas de ogua en redes y conexianes afín de incrementar la

disponibilidad de aguo potable, utilizar los nuevos equipos de detección de fugas odquiridos con el
financiamiento de üTASS, los cuoles están a cargo de la División de Distribución y Recolección.

8. Monitoreo canstdnte de los mqcromedídares, para el sínceromiento del registro de los volúmenes
producidas.

9. Coordinar con Gerencio Camerciol las resultodos sobre el indicador de agua no facturado.
7A. Monitorear el Plon de Mantenimiento, poro determinor si se esf¿Í cumpliendo con lqs actividodes

consignadas en lq División de Mantenimiento y Control de pérdidas

G ERENCíA DEíNGENI ERíA:

77. Reiteror lo formulación y ejecución de los proyectos de inversión progromodos.
72. Reiterar la ogílización de la liquidoción de estudios de preinversión con el Ministeria de Vivienda,

Co nstru cció n y Sa neom ie nto.
lj. Cumplir con las metas de Cotqstro Técnico, según la estoblecido por SUNASS.

74. Reiterar la presentación de su informe de avance de gestión en formo trimestral.
15. Realizar las liquidaciones de obrss realizadas porterceros.
76. Presentor urgente las TdR para la contratoción de empresa colaboradora que ejecute las conexiones

domiciliarias de ogua potable y clcontarillado.

stnENcrA
6§I\¡ERAL

OTIONAGENERAL

DE PLANIFICACIÓN

Y PRESUPUESTO

*
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GERENCIA €OMERCIAL:

77. Acelerar la renovación e instalación de los medidores de agua domiciliara adquiridas can recursos
d i recto m e nte reca ud ad o.

18. Acelerar ld contrdtüción de los servicios para la instslación de las medidores de agua domiciliaria
adquirído con la transferencio de OTASS.

79. Reiterar la evaluoción de las canexiones eft cierre con ciertos oños de antigüedad, o fin de dar de baja
dichas conexianes y reducir las conexiones inactivas, de acuerdo al Reglamento de Prestación de
Servicios.

20. Monitorear y actualizar la facturación de qcuerdo a lo estoblecido por SUNASS, relerente a los Valores
Máximos Admisibles VMA de las conexiones no domésticos previa evoluación que realice el Laboratorio
de control de calidod de agua.

21. Monítorear permqnentemente la reducción de deudas por cobror por los servicíos prestodos, ya que ol
mes de septiembre 2020 los saidos por cobrsr qscienden a Sl. 7 A79 133.

22. Realizor campoñas orientodss o la venta de conexiones domiciliarios de agua potable y olcantarillado,
asimismo reiterar la coordinar oportunamente con Gerencio de lngeniería la formolidad de entrega de
obras de ejecución de conexiones domiciliarios por terceros.

23. Cumplir con las metos de Cotsstro Comercíal, según lo establecido por SUNASS.
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