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trimestre Aflo Fiscal 2024. , )
WPS SEDAC/J & 4. |
G;R;iéul ?MH‘L i
IBDD |
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Por intermedio del presente expreso mi cordial saludo y a la vez presentarle el informe de la evaluacion
del Plan Operative Institucicnal POI 2024 de la EPS SEDACAI S.A., aprobado con Resolucion de Gerenicia
General N¢ 094-2024-GG/EPS SEDACAI S.A., asl como también la evaluacidn del guinto afio periodo
requlatorio 2019-2024 y ejecucidn presupuestal afio fiscal 2024, al primer trimestre Afo Fiscal 2024,

Cabe mencionar, que la presente evaluacidn se ha realizado de acuerdo a la informacion presentada
por las dreas invalucradas de la Empresa, de acuerdo a la normatividad vigente.

Lo que informe a usted para su conocimiento y fines correspondientes.
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EVALUACION DE LAS METAS DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER
FRIMESTRE ARIO FISCAL 2024.

Rara la presente evaluacion al primer trimestre Afio Fiscal 2024, se ha tenido en cuenta las perspectivas del mapa
estratégico aprobadas en el Plan Estratégico Institucional 2022 = 2026, asi camo también los indicadares de los
gbjetivos estratégicos especificos, teniendo en cuenta la infarmacion propercionada por cada una de lgs
Gerencias y Qficinas, cuyos resultados se presentan en los cuadros adjuntas con sus respectivas camentarios de
las avances logrades el misme periodo, asi como también lo logrado en el PMO quinto afio regulatorio y lo
ejecucion presupuestal al mismo periodo:

Objetivo General:

“Lagrar satisfacer la demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado en el afio 2024, en el ambito
de operacidn de la Empresa, para Cajamarca en 895, Contumazd en 98.2%, San Miguel en 26.5% y Cejomarca
en 90.4%, Contumazd 91.1% y San Miguel en 80.5% respectivamente y tratar ecolégicamente las aguas
residuales, asegurando la sastenibilidad financiera, fortaleciendo las capacidades humanas y desarrollando un
huen gobierno corporative”.

Este objetivo general guarda estrecha relacidn con la perspectiva Cliente, para lo cual se ho considerado los
siguientes indicadares: Volumen facturade, Agua no Facturada, Cabertura de Agua Patahle, Cobertura de
Alcantarillado v Total de Reclamos, cuyo nivel de cumplimiento al primer trimestre Afio Fiscal 2024, se muestran
en el siguiente cuadro;

METAS METAS
PROGRAMADAS | E/ECUTADAS | Evalaucion al | Trimestre 2024
UNIDAD DE | LOGRADO | LOGRADO | LOGRADO

2024 2024
INDICABOR : MEDIDA | 2021 2022 2023 [ '

Niglde

AL TTRIM, ALITRIM, | Evaluacidn % :
Cumplimiento

PERSPECTIVA CLIENTE;
ohmerraurader | ws | o7iaa [ sesawr [ g | 2312 Caqgent| 02| ACEPTABLE

R . M3 | 6397125 | 7,686,095 7saL957 | 2255581 | 20316 93| ACEPTABLE
e v | Tusen | ns0 | 129983 ' T | 7| ACERTABLE
gt s | amer | g | s L sael 93] ACEPTALE
éuuc; n Facturada: . Y 346 213 279 ACEPTABLE

A W mss | as | 285 _ACEPTABLE _
OV sanMiguel b 146 183 72 170 95.4 | SATISFACTORIO

65| 093] SATISFACTORIO
962 | 1000 | SATISFACTORIO
_954| 1000 | SATISFACTORIO

Contumezd

00 — T

Copertura de Mol |3 s | e e ] s | samscion
 Cajamarca o % - |87 879 99.5 | SATISFACTGRIO

N N T e
sonmgul ol B LB L0 i
Tatal Reclomos: Reclamos 5,002 4,781 3,415

cojomgrea o Redamos | 5002 | 4781 )AL B

L O L2081 1600 | SATISEACTORI
031, 00 | SATISFACTORIO
921 742 | ACEPTABLE

oSBT A ACETARLE

Como se podrd observar en el cuadro precedente en los indicadores de cobertura de agua potable y cobertura de
alcantarillado se ha legrade un nivel de cumplimiento satisfactorio, mientras en volumen facturada, agua no
facturada y total de reclamos se ha logrado un nivel de cumplimiento aceptable.
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Ghigtive Estratégico Funciongl 01:

“Ampliar y mejorar lo capacidad instalada de la infrae
operacidn de la Empresa e incremeniar la cantinuida
Contumaxd y San Miguel, ejecutando proyectos
disteibucign.”

|
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structura del servicio de agua patable, en el dmhito de
d horaria de 19 haras/dia Cajomarca y 24 horas/dia
de inversién y optimizando las proceses de K@rodyccido y

De acuerdo a la perspectiva de Procesas Internas, se estd considerando los siguientes indicadares: Cartera de

Proyectos de Inversidn, Produccién de Agua Fotable,
Ejecucion de Conexiones de Alcantarillade, Niémere de Reclam
canexiones activas, cuyo nivel de curnplimignta se detalla a continugcion;

Continuidod, Ejecucién de Canexiones de Agua Patable,
os Atendidos, Macremedicién y Micromedicion de

- METAS METAS
UNIDAD BE | (LOGRABO (BERDG LOBRABD BROGRAMADAS | EJECUTARAS Evalaucién al | Trimestre 2024
WicARoR MEDIDA | 2021 2022 I ?"f_‘?_ e permeE
AL I TRIM. AL 1 TRIM. Evaluacién % i

Cumplimiento

DERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS: - h )
Cartera de Preyectgs de bversidn: % 321 3ri se2 | B | 209 83| DEFICIENTE
produssign AquoPetatler | M3 130 i (1093190 | a0 | aarsavs| | 94| ACETABLE
Cajamgica R 9,883, 10,546,857 | 3,004,437 7718 | 9251 ACEPTABLE
ot e | weno | aeden | 680 L omsa| 745 DEFICIENTE
sun Miguel o ' | 228128 | 62899 61759 | 982 | SATISFACTORID
Continuidod delServisor | Horas/dla | 485 1 20| T2 L2051 1000 | SATISFACTORIO
“Cajomeres o T s T 3| 000 | SATISTACTORIO
: ' LLA0| 1000 | SATISFACTORID
ue| SATISFACTORIO

 Cajarngrea

MRl s s
Ejecucidn Conex, Aleaptarifiado: .

Nimers Reclamos Atendldos

47.0|  DEFICIENTE

/| DEFICIENTE
21 DEFICIENTE |

Macromedigan: LB

Y| Coiamarca s e e
| Coptumuzd

“L'1san Miguel

24| DEFICIENTE
6 | SATISFACTORIQ
95.6 | SATISFACTORIO
SATISFACTORID
ACEPTABLE

]

" A nivel de EPS, se tiene que en los indicadares de: Continuidad del servicio y Micromedi
y Continuidad se ha logrado un nivel de cumplimiento satisfactorio, Produccidn de
cumplimiento aceptable, en relacién a los indicadores de Numero de Reclamaos A
Cartera de Proyectos de Inversin, Ejecucidn de Conexianes de Agua Rot
Alcantarillado su nivel de cumplimiento ha
y 381 conexiones de alcantaritlado.

A continuacion, se refleja el comportamiento de la produccién de agua potable de
desde el afio 2018 al primer trimestre afio 2024,

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE ANO FISCAL 2024

cidn de Conexiones Activas
Agua potable un nivel de
tendidos, Macromedicidn,

able y Ejecucién de Conexiones de
sido deficiente, teniendo un déficit de 329 canexion

es de agug potable

la localidad de Cajamarca
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PRODUECION 2018 vs 2019 vs 2020 vs 2021 vs 2022 vs 20223 vs 2024

GAIAMAREA ) R
s T | e | 200 | ma | 0% s | nd |
Wito | re8ger| 80|  Seeeds| A g02|  S06008| 914268 . 937,083
FEBREAD |  728936|  736624|  851,196|  749207)  S4O.48T m0974| 889,658
vago | ronmal e sman| mnio0| emsas| mssil 95LeT3
ABRIL 777.160|  saGzes|  eaodig|  902,303|  €83,507| 870,540 |
wavo | sesaro| oexa| sy Geo0e| | 92001 0S4\ .
junio | 7ra026|  9a4ze0|  veL037| 844,433 899822| 945308|
oo | 785585| 954,863 801,680 763,38L| 924464 91358
AGOSTO |  760355|  792,131| 749,088 707,373 937,095 gaBsa2|
SEPTIEMBRE| 736,936  /S0475|  G9BB3|  7B043|  8SSE12| 718,085|

ocUBRE | 72266|  o048sL| | 7a23i6|  eAB7a9| o616\ 9wsE”s| |
NOVIEVERE|  783517|  B74Qpd|  688A47|  BLOSTL| 742741 R
D'ﬁ'EM%RE_#,,. 83,170 B60909| 814363, 936,994 _sns|  omdal |
totaL | 9317,622] 1026703 9,605510| 9883562 | 106445061 10546857, 2,778,734
PROMEDID | 776,462 84787  800A%e|  623620|  EET.0M2| | IBS08) 936238

FUENTE! .QW!SJQ:M DE RRODUCCION y TRATARL fi{;[ﬂ? Af.

L.a produccién de ague potable, para la localidad de Cajamarca, el primer trimestre afio

de 926,238 m3, promedio mayar alcanzadeo en el afia 2023,

bjetivo Estratégico Funcional 02;

“amepliar y mejorar kg capacidad inz
y tratar ecoldgicamente las aguas residua

recaleccign”.

Este objetivo estd a cargo de la Gerencia Qperacianal, Comercial
de gestidn: Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillude,

2024 se tieng un promedio

tala del servicio de alcantariliado en el dmbita de aperacidn de lp Empresg

les, efecutando proyecios de inversidn y optimizanda los procesos de

Canexiones Alcantarillado, cuyos resultados se presentan d continuacion;

e Ingenieria y se mide a través de los indicadores
Valumen de Vertimignto (estimado) y Ejecucidn

META META Evalaugion al | Trimestre
UNIDAD DE META META  |PROGRAMADA| LOGRADA 2024
INDICADGR ME[&DA LOGRADA | LOGRADA 2024 2024 e ]
. 2022 wn i iR RS T RO
ALUTRIM. | ALITRIM, m"‘;dé“ CU:::’I?IS:MW
: : ‘
Catastro Tés;ng’;qd_eégyaéprqbfeygt;gqtgriltﬁ7 % SI 8597 _ 35'_ _ 5. ]
R R . LB 85,971 . 25 pas
Contymazd SR N O U [Ru—" — 51,
San Migye! % S.l. 7 2| Sl
Volunien de Vertimignto: 3 702174 | 7652081 | 2,179,457 | 2,012,923 924 | ACEPTABLE
_Cajamoreg M3 7451155 | 7,382,802 | 2102406 | 1943100 | 925 | ACEPTABLE
Conwmazd B L lotaas| a09s9) | 3l WAL TS DEFICIENTE
San Miguel M3 | 175296| 159,690 44,029 43,231 98.2 | SATIEFACTORIO |

L evaluacidn de Catastro Técnico de Agua Patable y Alcantarillada, se realizard en el cuarto trimestre 2024, que
ha dicho periado se ha pregramado al 100%, el indicadar de Volumen de Vertimiento, se tiene un nivel de

cumplimiento aceptable, pero el impacto

poreentaje de vertimientos, la contaminagi

para el medio ambiente es contrario ya que mientras seq mayor gl

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL PRIMER TRIMESTRE ANO FISCAL 2024

én en los cuerpos receptores tendria las mismas consecuencias.
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Sobre la ejecucign de Conexignes de Alcantariilads, este indicadar se ha cansidetado la evaluacion en los
indicadores de o perspectivg de Rraceses Internas.

“Wejorar la gestion comercial @ indicadores de accese al mercade, incrementando las ventas”.

Este objetiva estd a carga de lo Gerencia Comercial, se mide a través de las siguientes indicadores de gastion;
Venta Congxianes Agud Patable, Venta Conexiones Alcantariligdo, Conexicngs Activas de Agud Ratuble,
Micramedicidn de conexiones activas, Instafacidn de nuevos Medidores, Renovacion de Madidores y Catastra
Comercial de aguy patable y alcantarillado, cuyes resultados ol primer trimestre Affo Fiscal 2024 se presentan 4
continugcidn:

1 META NETA ‘ _ —1;
it META WEA  |PROGRAMADA| LGGRADA Evaiausiér}z 32:\1!;12&“&
INDICADOR wipios |, LOGRADA loghaph | 200 | 2024 |
i 2028 [T T, | ALia, | evadsn Hival dg
A P Lo | Cumpliplento
|Ventg Conex.Aquo Batable: o _Conex. sl el "7 41| DEFICENTE
Gajamerem 346 | 396 | DEFICIENTE
" par Cregimiento Vegetati 244l 100.0 | SATISFACTORI |
— e g gy e S - e o~ [} =
Congmead o[ 1000 | SATISFACTORIO |
san Miguel ' qn _ . ] Al 1000 | SAVISFACTORIO.
'Lic:itgm,ékma}}n_a&a;' . ~ Conex. agsl 67| ewl| 227 32 " oercinTE |
_Cajumercy Canex. 214 35.4 DEFICIENTE
' Toia| | 930 | ACERTABLE |
san Miguel 21 wl 3 Tl 000 | SATISFACTORO |
Conex, Activas de Agua Potable: el aed| . ka3 694l 1000 | SATISFACTORIO |
e R . T Tess| essl aep| 593 1000 | SAUSFACTORO |
conwmard % |42 e " oag | 9es | SATISEACTORIO |
"San Miguel ' % a8 | 99.6 | SATISFACTORIO
romedidén de Conon Activas | % Toza| 95 | SATSEACTONO
Cojomarca N T T 96| 520|956 | SATISFACTORIC
LT R ——— L el eS| ool 999l 1000 | SATISFACTORIO.
.| _san Migue! o ' % 99.7 993 ggs|  91g|  918| ACEPTABLE
7 [stalacion ge Nuevos Medidores: "1 Unidad 4,008 1,648 Te2n | 102| 164 | DEFICENTE
| cojamare T unides | 32 i | es| 4| 135 | UEFICIENTE
U comumazd e SN A a8l e SATISFACTORIO
san Migusl L ' Unidad 114 a1 3| 10| 1000 | SATISFACTORIO |
M@e Me#{dal_rg_g:“ ' " ,. _Unidad | 17,960 2,355 6B ' 'ad_" _s5d _n&lmgmfz_”;
Cajomarca T unidag | argas) 2220 615 32 52| DEFICIENTE |
San Miguel Unidad 276 40 25 2 80| DEFICIENTE |
'cgtqsgraCpm:rd@gg}égga'b'gtg&;rgy»iicgnmr' % | s " egaz| 100 s AR
T I O i T AT T ) A
san Miguel Ty S, U 100] sl

Como se puede observar en el cuadro de Evaluacién de Metas de Gestidn de este objetivo, en el indicadar Venta
de canexiones de agua potable, el nivel de cumplimiento parg Cajamarca ha alcanzado sélo el 39.6% de la meta
programada con 372 conexiones sin vender, Contumazd y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido
satisfactario,

En venta de conexianes de alcantarillado en Cajomarca el nivel de cumplimiento ha sido deficiente con 35.4% y
393 conexianes sin vender, Contumazd y San Miguel el nivel de cumplimiento ha sido satisfactorio.
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Conexiones activas dg agud potgble v Mictomedicign de cenexignes activas, s¢ ha logrado un nivel de
cumplimiento satisfactario en lgs tres logglidades.

lnstalocidn de Muevas Medidares se tiene un nivel de cumplimiento deficiente en Cojumarcd, migntras gue
Contumazd y San Miguel se tiehe un nivel cumplimiente sotisfactorio.

Renovacidn de medidares, en las tres lacalidades, el nivel de cumplimienta ha sido deficiente.

Con respecta al Catasiro Camercial de agua potable y alcantarillado, este indicader serd evaluade en ef cyarto
trimestre 2024 de acuerda a la meta programoda.

Qbjetive Estratégico Funcional 04:
“Mejorar la gestion gdminisirativa y desarralio arganizacional”.

Este cbjetive se mide d través de los siguientes indicadores de gestidn: Relacién de Trabajo, Preductividad,
Endeudamienta, Tavifa media de agug potable ¥ alcantarillade, Caste Operativo, Encuesta Anual de Satisfaccion
de Servicios, Publicacién de informacion sobre servicios ¥ tarifas, publicacién de informaeidn sobre el presupuesto
gnual (trimestre) y Publicacién de informacién sobre adquisiciones ¥ contrataciones, siendo los resultados af
primer trimestre Afio Fiscal 2024 los siguientes:

r e, i o T Py META | META | :'.Eualﬁusién--.:i|.lTﬂmgatre
UNIDAD BE META META  |RROGHAMADA| LOGRADA ot T Ly
INDICADGR Mpioa | |GGRARA LOGRATA 2024 2024 £
' 2022 w23 | T SR Evaiacén | Nivelde
ALITRIM, | AL)THIM. i .

Ry SO : ; {— .B N e e % __ | Cumplimigolo
Relacién de Trabaja ) Indice 73,9 75.4 70 66| 1000 SATISFACTORIO
Produstividad B 3b,/1000 Cond a1|  3e8]| 35 39 914 | ACEPTABLE |
Endeudamiento ] ' 5/, 0.7 0.7 04 06| 1000 | SATISFACTORIO |
Tarifa Media de Agua Patable y Aleantarillada | S/ 3.7 a1 3.5 a2 | 100.0 | SATISEACICRIO
Costo Operativo 7 /. 27| 32 Y 20| 7.7 | SATISEACTORIO |
x@n;u:s,t_aAnuqldestzﬁsfaccfénde Servicias. % 41 39 83 69 81,2 | ACEPTABLE
Rublicacidn de informacidn sebre secviclosy 1 g jpjicacign 4 4 1 1| 1000 { SATISFACTQRIO |
tarifas, 1
Publicacin de informacién sohe ¢ Publicacién 4 A 1 1| 1000 | saTISEACTORIO |
presupuesto anudl.
Publicacidn de informacidn sabre adquisiciones Bublicacién 4 17 8 7 503 ACERTABLE
¥ contrataciones.

De acuerdo a la Evaluacion de Metas de Gestién de este cbjetive, los indicadores tienen un nivel de cumplimiento
Satisfactorio, o excepcion de los indicadares de Praductividad, Encuesta Anual de Satisfaccién de Servicios ¥
publicacion de informacién sabre adquisiciones y cantrataciones cuyo nivel de cumplimiento ha sido Aceptable.

Qbjetivo Estraiégico Fungional 05:

“Contribuir en mecanismas de retribucion de servicios ecosistémicos, gestion de riesgos desasires y mejard
continua de los procesos”,

En gtencién a lg Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, se ha tenido en cuenta lps indicadores de MRSE,
Implementacion de medidas para lg gestién de riesgos de desastresy adaptecion al cambio climdtico, Parcentgje
de avance financiero del pragrama de inversiones, Buen Gobigma Carporativo, Medicidn del Clima Laberal en la
EPS, Publicacién de la informacidn del Manugal de Rendicion de Cuentas (MRC) y Eventos de Capacitacidn al
personal, cuyos resultadas han sido los siguientes:
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PROGRAMADRAS | EIECUTARAS Eyalaugidn al | Trimestre 2024
Ry UKICAR BE | LOGRADD LOGRARQ 2 G
INBICARGR 5 024 2024
“ﬁmﬂtﬂ 2322 zggl == AT o e e e bﬂ ’d,. e
AL 1 TRIM. ALITTRI, | Evaluacion % VNS
Cumplimignto
T PRESPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO; e ' ’ S
O U T I WL [ sgl 1] DEFCENTE |
Inplementacian medidas para gestlén d ’ E
vigsgos de desasires ¥ adaptacién of Documgnto 1 1 i

Barcentaje avanee fingnelero pragrama de

| oocumente |1 L2

0 ““74 s

P ETTLITTI EITEITTIEE 1

24| ACERTABLE

“esbieacien | L4 00 | SATISFACTORIO
Eventos 11z | SATISFACTQRIO

i m—

Como se podrd apreciar en el cuadro precedente las indicadores de este objetive, se vienen cumpliende de la
siguiente mapera: el indicador de MRSE ¥ Parcentaje de avance financiero del pragrama de inversiones se tieng
un nivel de cumplimienta deficiente, Medicién del Clima Laboral en la EPS tienen un nivel de cumplimiento
aceptable, Buen Gobierno Corporativo se evaluard en el segundo trimestre 2024 y en el resto de indicadores se
tiene un nivel de cumplimiento satisfactorio.

stratégico Funcional 06:
“propiciar una gestién cumplienda los estdndares del Buen Gabierno Carporativa.”.
Este ohjetivo tiene los siguientes indicadores: Informe de Buen Goblernp Corporative, Medicién de Clima Laboral
en la EPS, Publicacidn de la lnformacion del Manual de rendicidn de Cuenias (MRC) y Eventas de Copacitacidn al
Persangl, indicadares que han sido evaluados conjuntamente con los indicadares considerados en la Perspectiva

de Aprendizaje y Crecimiento, Objetivo Estratégico Funcional 035,

Aslmismo, se ha creido conveniente de acuerdo a la Perspectiva Financiera considerar los indicadores de; Utilidad
Neta y Rentabilidad Financiera Contable, cuyos resultados san los siguigntes:

TWEas | METAS |
PROGRAMADAS | EIECUTADAS | Evalaugion af | Trimestre 2024
p—— UNIDADDE | LOGRADO | LOGRADO 2034 e
S MEDIDA | 2022 G [T ———
AL I TR ALITRIM, | Evaluacidn % g
el o S b Cumplimiento
PERSPECTIVA FINANCIERA:
Usidad Neto o G vanass | 2aendzs | apizger | siease| 698 ACERTABLE
Rentabilidad Financiera Cantable 5/, 1.98 1.62 a.78 1 o4 69,6 | ACEPTABLE

EJECUCION PRESUPUESTARIA:
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS:
INGRESOS:

La ejecucién presupuestaria al primer trimestre Afio Fiscal 2024 se refleja en el siguiente cuadro, en donde sg
puede observar que los ingresos por venta de los servicios de ugua potable, alcantaritlado y calaterales {venta de
conexiones domiciliaria y otros), ha sido de S/. 9 348 755; representando un avance del 24.5% del manto
programade para el afio 2024 y en otros ingresas el importe de S/. 128 452 que, correspande al redondeo y otras
ingresas diversos de gestion.

Asimismao, se ha contado con saldos de balance por la suma de S/. 18 668 432 que correspende al salde del afio
fiscal 2023, registrando un ingreso total al primer trimestre Afio Fiscal 2024 de S/, 28 145 638,
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FUENTE: Especialit en Presupusate e infarticidn

EGRESOS:

AN e, Se tiene ung ejecucién tatal por la suma de §/. 7 296 998; de lo cual se tiene un avance al primer trimestre Afig
A N ; : L : g

K e tE_iscm! 2024, de lo cual el detalle es el siguiente: persangl y Qbligacianes Saciales de 21.39%, en Pansiones y Qtras
“prestacianes Sociales un avance de 3.38%, Bienes y Servicios un guance de 12.87%, Qtros Gastas un avance de

"
/ 'QZ.&E% y en adquisicidn de activas no financieras un quance de 1.04%.

INGRESQS:

En Donaciones y Transferencias en saldos de balance se tiene un ingreso de S/. 263 971 por transferencia recibida
de parte del Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento; saldo correspondiente del canvenio firmada con
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamienta,

EGRESOS:

En Adquisicidn de Activos No Financieros se tiene al primer trimestre Afie Fiscal 2024 una ejecucion de
5/, 263 970 representado un avance de 100%, esta por la ejecucion del proyecto con CUt 2335453 Ampliacidn y
mejaramiento de redes de agua potable y alcantarillade 2016-2019 de la ciudad de Cajumarca, Cajamarcd,
Cajamarca, financiado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

BROGRAMA DE INVERSIONES:
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En lg ejecucidn def programa de lnversiones ai primer trimestre Afo Fiscal 2024, se ba cansiderado los prayectos
o ejecutar, usi como también los gasios de caplial no ligados a proyectos de inversidn los mismes que se refielan
en el siguiente cuadro:

EIECLCION PROGRAMA DE INVERSIONES ARQ FISCAL 2024
(At prinier trimesice 2024}

R e T e e , ; e R e
e Adguisicion dg Actises ne Finansiercs
Fugnte de Fingngigmiento B R ENR T
S e LT e S Bogusidn | Avgoee¥
Recyrsos Directamenty Becaudados 2024575 | 22183749 2315441 1,04 |
Piayestas de inversion ‘ s Tioamass| sasiges|  lazeis|  05)
001621 Estudios de Preinvarsidn B 19122255 | 18,142,648| i - |
":“20'39?2215is£,elma de Tratamignto de Aguas Residuales dela i - 40,692 o 4.1.}.5-':?1 o m;mo
TV E———— S S s T
3565308 Renavacion de linea de canducgién y pase aéreg, en i
¢/(13) EMPRESA RRESTARORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO g
CAIAMARCA $,4, tram entre la captacion rio Grandey la planta da 10,695 10,004 10000}
sratamisnto de agua potable El Milagre - Distrito de Cajamarca, !
Provingia Cajamarca, Departamento Cajamarca .
7621575 CONTRUCCION DE RED DE ALICANTARILLADD; ENELILA) | T
EMPRESA PRESTADGRA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CAIARIARCA a5 i — 137 '
5., LA PACCHA PARTE ALTA -SECTOR 23, RISTRITO DE CAJAMARCA, G =
RROVINGIA CAJAMARGA, REPARTAMENTO CAJAMARCA ‘
672751 ADGUISIEION DE VALVULA DE CONTROLY MERIDOR DE me——m———
CORRIENTE DE AGUA; EN EL(LA) EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIGS
DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA 5.4, - SEDE GONTUMAZA, DEL 48,387
DISTRITO DE CONTUMAZA, EROVINCIA CONTUMAZA, DEPABTAMENTO f
CAJAMARCA i
" Gastos de Capltal ng ligasos a Proyectos de lnyersidn re02420|  2902320|  sr70s| 302
Donacipnes ¥ Transterencias e wsanl e 10000}
Proyactas de invarsidn , , 1 | aesry 263970 100.00 |
‘ iQQlﬁZf_l Estudios de ﬁrgihyersién , 3§
.2oad7zz_smgm‘a JeTratamienta de Aguas Residuales dela | 30843 '35543 T il
ciudad de San Miguel S— e | IS S S Tt
p | 2335453 Ampliacion y mejoramniento de reres de agua potabiley | | B
// \-'-alc_asnt,arillado 2016-2019 de la ¢iudad de Cajamarea, Cajamarca, 233,128 233,127 100,00
[ fajamarca B ——_—— I — -
| Gastos de !;flapital na'li“g_ad,os a P.'r-c'wec;os d_élri_varsién ' N i ' ' )
| TODA FUENTE _ ' . 202575 | maaraan|  assstal 2l
[ hroyectos deinversisn 19122255 | 19545400 | aq7806| 209}
Gastos de Capital no ligados a Proyeetos de Inyersion ‘ 2,902,320 2,902,320 - 87,708 3.02

De acuerdo a la ejecucion al primer trimestre Afio Fiscal 2024, el programa de inversiones tiene un avance de
Q.75 %, en la fuente de financiamignto Recursas Directamente Recaudado y en la fuente de financiamiento
Donagiones y Transferencias un avance de 100%, que a toda fuente representa un gvance de 2.09%.

METAS DE GESTION INDICADAS EN EL PMO:

De acuerdo a la informacion alcanzada y tenienda en cuenta el Plan Maestra Optimizado para el guinto afio
regulatario (2024), se ha logrado los siguientes resultados:
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Metas del Plan Maestro Qptimizado
QUINQUENIO 2018 - 2024
EJEGUTADO Al MES DE MARZO 2024

A Nivel EPS
Aai:};azs a034 |
. Unidad de — : AVANGE |
Metas de Gestion Medida % i
Programads| Ejecutado
Renovacién anval de Medidores o _ Nimero | 2,680 | _ :
Agua No FaOIUEga e B2 230000
Actualizacién de catastro técnico de agua potable y % ' 100
ﬂ‘?.‘?‘-ﬂ?ﬁ‘lﬂU?Q?.Ef:’.‘i!?f%i??ﬁ@%? ...... . S NOTOTRNR (R -
Aotualizacion de catastra comercial de agua potable y o 100
alcanterilllado georaferenciado et e s SO IR
Rolagion e Trabal0 g s
o MRSE _  Namero . -
..... . O - ) .2 ‘
i D t 1 1 100 |
desasies y adaptacion al cambioclmatico L SO TEE N o]
Borcentale de avance financiero del programa diinversianes (78 100 6.9 6.9
S0 §in Infermacion o ) '
Localidad Cajamarca
2?3245 2034 |
Metas de Gegtién Unidad de — AVANCE
! Medida % |
Ejecutado ;
Continuidad ) ) Horas/dia 19 20.3 100 |
Presion promedio o ' T m.ca 19 o7 | 100
. Localidad Contumaza
SR
g Unidad de ; AVANGE |
Metas de Gestion Medida % |
Ejecutado ;
Continuidad ' ' Horas/dia 24 330 700 |
Presion maxima ] m.c.a 50 449 90|
Localidad San Miguel
' ) Afio 5
; 2024 3024 =
Motas de Gests Unidad de AVANCE |
etas de Geslion Medida % ]
Ejecutado |
Continuidad Horas/dla 24 24.0 100 |
Presion promedio ) m.c.a 32 305 100 |

RCD N° 047-2019-SUNASS-CD
RCD N° 078-2022-SUNASS-CD

Al primer trimestre Afio Fiscal 2024, como se podrd observar en el cuadro precedente, las metas de gestion
aprobadas con Resolucién de Consejo Directivo N2 078-2022-SUNASS-CD, algunas no han cumplida al 100% de lo
aprobado, como son: Incremente Anual de Medidores, Renovacién Anual de Medidores, Registro de datos del
sistema de monitoreo hidraldgico, Ejecucion de la Reserva MRSE y Porcentaje de avance financiera del programa
de inversiones (inversiones contempladas en el PMO).
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Las metas de gestidn de: Actuglizacidn de catastro técnico de agud potable y alcantariligdo georreferenciado y
Actualizacidn de catastre cemercigl de agud potahie y alcantariliado georreferenciodo, serdn evaluados al

finalizar el cuarto trimestre aéic fiscal 2024.

A cantinuacién, se detalla el
para el quinguenia regulotorio 2019-2024,

CUADRQ N# 28: INVERSIONES PARA EL QUINTO ANO REGULATORIO

pragrama de inversiones contemplados para el quinto afio aprobado p

or SUNASS,

Aflo 2028
£M SOLES
| e s o e Ejecucion al
Lacalidad Flgiia cul Nombie del Prayecio Programade | Trim_2024
£-05 2534225 ,f\rlapl|aCf¢n y mejoramlento d‘f'_ s:s?erna ¢ agua patable v 2,132,393 i
e gicarﬁapllgg{o 2na u!u:{gd de Cajamarea. i i
Obra; Ampliasian de redes de 2gua patable, alcantarillado y
F-09 2634143 |Tratamiento de aguas rasicduales en sl Sector 11 < Las Torrasitas 2,237,518 925,363
‘ de |a ciudad de Cajamarca {Ampliacidn), - 7 i
E-Zl. lpsta!ac‘uén de nyiw?s medidores para canexiones domicilia 72217
_ |vias parala EPS SEDACA] S.A. — ] _
' Runovacion de medidores para senexienes dmicillarias para
E- ¥ : ¥l =
“ Is ERS SEDACAI 5.4, e Wiars
Obra: Ampliacidn de redes de agua potable, alcantarillade ¥
Tratamiento de aguas residuales en el Seclar 11 - Las Tarrec v
: - 253¢ i 223,726 -
CAlAMARKA F- sl tas de Ia cludad de Cajsmarca (Mejaramizntao) (5e renembra el W37
- |proyesta: "Rehabilifacién del raservorio R2" 3 |
G |Renavacion de redes de agua potable v alcantarillado en ¢l e
Big dmbito de SEDACA) 5.4, en la ciudad da Cajamarca, . , 7_?‘41‘%'_5_23 )
Trama de tnvantario del Active Fijo de la Infragstructura]
Sanitaria y Terrenos en  aplicagign de las  Monnas
[ ¥
& Internacianales de Informacion Financiera (NIF) de |3 ERS 25424 %,695
i ‘ SEDACA] S.A, v adecuacion de software al manejo de NILE. .
F-2B Ejecucion del sistema de bombeo del R2al R1 1,336,972 -
i Verificadion panddica de medidores de agua para conexianes| ' . .
ad |domiciliarias para |a EPS SEDACAI S __ ) W) ke
N Renpvacién de medidores para canexianes damiciilarias para
el la EPS SEDACAJSA, __ ' 38,505 )
Verificacion periodica de medidares de agua para conexiones '
TUMA e %
GRNTHIMAZS B33 domiciliarigs para |a EPS SEDACA] S.A, _ _ 7480
™ linstalacion  de  nuevos medidores  para conexiones 2,091
' domigiliarias para |a EPS SEDACA S.A. iy
Renovacion de medidores para cenexiones domiciliarias para .
=B i 7,
i |a EPS SEDACAI S.A. K : | i
e < ; Verlficacion periddica de medidores de agua para conexiones '
AR | domiciliarias para 13 EPS SEDACAI S.A. _ _ i
F.a1 Instalacion de vélvulas reductoras y sostenedaras de presién 152,269 :
en San Miguely Macrqmadidorqs_ en la PTAP 5an Miguel i | :
TOTAL 11,328300 | 970,282

CONCLUSIONES:

1. De acuerdo a lo evaluacion de Metas de Gestién e indicadores, se ha logrado niveles de cumplimiento:
Satisfactorio, Aceptable y Deficiente, los cuales por localidad y a nivel de empresa, s¢ muestran en los
cuadros precedentes del presente informe.

2. Las metas de gestién e indicadores, son de cumplimiento obligatorio, ya que devienen de una aprobacidn a

nivel de lo entidad y de los entes rectores, COIMO €3 la Resolucién de Consejo Directivo N9 078-2022-SUNASS-

cD.
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3. De geuerdo o lo Resolucidn de Consejo Dirgetiva N9 078-2022-5UNASS-CB, para el guinia afio tegulatacio se
tendrd que reqlizar las gestiones opertungs que cacrgspendan, para poder cumplir can las mgtas e
indicodgres aprabudas par SUNASS.

4. Cumplir con fa ejecucidn del presupuesto institucional aprabado ye que, al primer trimestre 2024, en Iy
gjecucidn de Gastas de Capital no Hgadas a Proyectos de inversign tiene un avange minime de 3.02% en la
fuente de financlarient Recursos Directamenie Recaudados,

RECOMENDACIONES!

.

ke

10,

11,

GERENCIA GENERAL:

Las evalyaciones del PQI, sean expuestas por las gerencias de linea y/u oficinas, en perlodos mensuales,
ante la necesidad de ir evelugndo las metas de gestian para el dltimo afie del quinquaaio regulatorio
2019-2024, detallando ef parqué del cumplimienta o Incumplimisnta de las metas indicadas,

Reolizor acciones oportunas ante lus metas de gestion que tienen un nivel de cumplimiento no ucorde
al pericdp evaluada.

Hacer cumplir las recamendaciones del presente inferme o las gerencias de Hnea en un plazo prudente,
huciends llegar ¢l debide sustenta de las mismas.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Reiterar lg atencién opartuna de las adquisiciones de los bienes y servicios necesarios para la
operatividad de la prestacién de servicios de agua poiable y alcantaritiado y el curplimiento de metas
de gestion del PMO y estructura tarifaria aprobadas por SUNASS.

Mayer control en la Gestion Administrativa y financiera de acuerdo a los normas de austeridad
aprobadas, para cada afio fiscal en atencién o la normatividad vigenite.

Cautelar y cumplir con lo indicado en la Estructura Tarifaria aprobada can respecto a las fondes de
Inversiones y fondos de reservas,

proponer paliticas restrictivas del gasto, can el objetivo de mejaror los resultados financieros
econdmicas de lo Empresa.

GERENCIA QPERACIONAL:

Implementar las aceianes de control de fugas de agua en redes y conexiongs afin de incrementar la
dispanibilidad de ague potable, utilizando las nuevos equipos de deteccidn de fugas adgquirides con el
financiamiento de OTASS, los cuales estdn a cargo de la Division de Bistribucidn, Recoleccidn y Cantral
de Pérdidas.

Monitereo constante de los macromedidores, para el sinceramiento dgl registro de los volimenes
praducidos de agua potable, ya que en la evaluacidn que hiciera lo SUNASS afia 2023, determing
variacién en la entrega de informacidn en relacion a los velumenes praducidos en Cajamarca
comparado con los registro diarios del volumen praducido en la PTAP El Milagro y PTAR Santa Apalonia.

Coordinar y evaluar con Gerencia Comercial sobre los resultados del indicador de agua no facturada.
Manitorear el Plan de Mantenimiento, para determinar si se estd cumpliendo cen las actividades

consignadas en la Divisidn de Manienimiento, Division de Distribucian, Recoleccidn y Cantrol de
pérdidas y la Divisién de Produccién y Tratamiento de Aguas Residuales.
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Caordinar con Gerencia de Ingenieria, sobre la pronta canstruccidn de las Plantgs de Teatamiento ag¢
Agues Residuales en las localidades de Cajamarca y San Miguel, pare de esta manerd gvitar Ig
contaminacidn de los cuerpas receptares,

GERENCIA DE INGENIERIA;

Reiterar lu formulacidn y ejecucion de los proyectos de inversidn pragramados y aprobadas.
Agilizacion la liquidecidn de obras con &l Ministerio de Vivienda, Construccion y Sanedmient,

Municipalidad Provineial de Cajamarcg y terceras.

. Atender la ejecucién de nuevgs conexianes domiciiiarias en atencion a la narmatividad vigente.

16.

Coordinar con lo Gerencig Camercial sobre lo glecucidn de conexiongs por abra en el mds breve plazo,

GERENCIA COMERCIAL:

Acelerar fa instalacidn y renpvacidn de fos medidares de agua damiciliara en cumplimiento a fas metas
aprehadas en el Estudie Tarifaria de la Empresa - MO, sl como también la verificacion periddica de
medidores v la aereditucién del laboratorio de medidores.

Cumplir con las metas del Catostro Comercial y Catastro Técnico (Catastro Integrado), segun lo
establecido por SUNASS.

Reiterar la evaluacidn de las canexiones en cigrre can ciertos afias de antigliedad, u fin de dar de baja
dichas conexiones y reducir las conexianes inactivas, de aeuerdo al Reglamento de Prestacién de
Servicios.

Monitorear y actualizar la facturacion de acuerdo a lo establecido por SUNASS, refererite a los Valares
Mdximas Admisibles VMA de las coniexiones no domésticas previa evaluacidn que realice el lgboratorio
de control de calidad de agua.

Maonitorear y conciliar las deudas por cobrar por los servicios prestados con la Division de Contabilidad
General y Costos.

Realizar campafias orientadas a la venta de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado,
asimismo reiterar la coordinar opartunamente con Gerencia de Ingenieria la formalidad de entrega de
abras de ejecucion de conexiones domiciliarias financiadas por el Ministerio de Vivienda, Canstruccion
y Saneamiento, las realizadas por la Municipalidad Provincial de Cajamarca y por terceras.

Evalugr las 5,575 conexiones en situacion de cortada, las 3,243 conexiones con Cansurmo ceroy otras
actividades relacionadas a la Gerencia Camercial.

Cumplir can las metas del PMO - Estructura tarifaria, segun lo establecido por SUNASS.
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