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~ RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Ne (040 -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A,

Cajamarca, 12 de febrero de 2025.
VISTO:
El Informe N° 134-2024-OGAF/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19 de diciembre
de 2025, de la Oficina General de Administracion y Finanzas,

El Informe N° 216-2024-OAL/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 27 de diciembre
de 2025, de la Oficina de Asesoria Legal,

El Acuerdo N° 02 - Acta N° 1225, de la Sesion Ordinaria, de fecha 10 de enero
de 2025; del Directorio de la Empresa, ;

CONSIDERANDO:
Que, mediante Informe N° 134-2024-OGAF/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 19

y aprobacion, con lo cual se estaria beneficiando a los usuarios con deudas acumuladas por el servicio de Agua
%, potable y alcantarillado;

Que mediante Informe N° 216 2024-OAL/EPS SEDACAJ S.A., de fecha 27 de

Que, mediante Acuerdo N° 02- Acta N® 1225, de la Sesion Ordinaria, de fecha

/,—c_-_x 28 de enero de 2022; El Directorio acordod: “ ... Acuerdo N° 02: Aprobar la Directiva "Recuperacion de Cartera

%%;;“ﬁ»\\;\{\ﬂorosaffzacn|dades de Pago (i) Encargar a Gerenma General se realicen todas las acciones administrativas
Ve 2 «chrrespondlentes para proceder a su aplicacion...

Que, es menester formalizar la aprobacion de la Directiva N° 002-2025-
/ éG/EPS SEDACAJ SA., denomlnada ""Recuperaclon de Cartera Morosa/Faclitdades de Pago con la ﬁnalldad

SE RESUELVE:
Articulo Primero. - APROBAR la Directiva N° 002-2025-GG/EPS SEDACAJ

S.A. “Recuperacién de Cartera Morosa/Facilidades de Pago”, la misma que forma parte de la presente Resolucion,
de acuerdo a la propuesta hecha por la Oficina General de Administracién y Finanzas.

OFICINA PRINCIPAL

@ Jr. Cruz de Piedra N° 150

© sedacaj@sedacaj.com.pe

@ 076-363660 Cajamarca

OFICINA COMERCIAL

@ Jr. Manco Capac s/n
Qhapaq Nan Cajamarca

@ C.C. El Quinde - 2° Nivel

@ 076-367952




| SECDACAJ

S.A.
[/ Trabajames pana brindante un mejor senvicio!

. Articulo Segundo. — DISPONER que la Oficina de Imagen Institucional de la
Empresa realice la correspondiente difusion de la Directiva Aprobada, asi como se publique la misma en la pagina
web de la Empresa, bajo responsabilidad.

Articulo Tercero. - HACER de conocimiento de la presente Resolucion a
todas la Gerencia de Linea, Oficinas, Jefaturas de Division, Administraciones y demés instancias pertinentes de
la EPS SEDACAJ S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DIRECTIVA N° 002-2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

DIRECTIVA DE RECUPERACION DE CARTERA MOROSA
FACILIDADES DE PAGO

Febrero 2025
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I. OBJETIVO.

Normar el procedimiento para otorgar facilidades de pago a los usuarios con deudas acumuladas
por el servicio de agua potable y alcantarillado que presta la EPS SEDACAJ S.A., con el objeto de reducir
las cuentas por cobrar en situacion morosa y brindar facilidades de pagos, mejorando el nivel de ingresos
de la empresa.

II. FINALIDAD.

Establecer los procedimientos para el otorgamiento de las facilidades de pago a los usuarios para
el financiamiento de las deudas que mantengan pendientes de pago por los servicios brindados por la EPS
SEDACAJ SA.

1. BASE LEGAL.
Ley N°26870 Ley General de Sociedades y sus modificatorias.

Ley N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado.

Decreto Legislativo N°1280 Ley Marco de la Gestién y Prestacion de las Servicios de Saneamiento
y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N°816 - Codigo Tributario, Principios Generales.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco de la Decreto Supremo
N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Decreto Supremo N°133-2013-EF, que aprueba Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario y
modificatorias.

Decreto Supremo N°179-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del impuesto a la Renta y
modificatorias.

Decreto Supremo N°122-94-EF, que aprueban el Reglamento de la Ley del impuesto a la Renta y
modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°27584, Ley que Regula el Proceso Contencioso Administrativo.
Resolucibn Ministerial N°010-93-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cadigo Procesal
Civil,

Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007 SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacién de servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

“ V. ALCANCE.

La presente directiva es de aplicacion general de todo el personal de la EPS SEDACAJ S.A. y sera
ejecutada por el personal de la Oficina de facturacion y Cobranza de la Gerencia Comercial que tenga dentro
de sus funciones, el otorgamiento de facilidades de pago a usuarios con deudas pendientes por los servicios
que brinda la empresa.

V. DISPOSICIONES GENERALES

La presente directiva es aplicable de manera excepcional, teniendo en cuenta que los servicios
prestados por la EPS SEDACAJ S.A., deben ser cancelados antes de la fecha de vencimiento del recibo

OFICINA PRINCIPAL

@ Jr. Cruz de Piedra N° 150

= sedacaj@sedacaj.com.pe

@ 076-363660 Cajamarca

OFICINA COMERCIAL

@ Jr. Manco Capac s/n
Qhapaq Nan Cajamarca

© C.C. El Quinde - 2° Nivel

® 076-367952




V E.P.S.
rg! SEDACA
[ / Teabajames para buindarte an mejorn w:::/-

correspondiente.

Son beneficiarios los usuarios que tengan deuda pendiente de pago, a través de las siguientes
modalidades:

5.1. Fraccionamiento de Deuda (sin rebaja de intereses)

Podran acogerse a este beneficio los usuarios que adeuden pagos con una antigliedad de dos (02)
meses a mas, por los servicios de agua potable y alcantarillado, suscribiendo un Convenio de
fraccionamiento de deuda, luego de cancelar la cuota inicial acordada entre el usuario y la EPS. El
saldo de la deuda seré fraccionado en cuotas, estableciéndose un cronograma de compromiso de pago,
segln las formas de pago establecidos por la EPS, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2.1 de la
presente directiva.

- Fraccionamiento de Deuda (con rebaja de intereses)

Los usuarios con deuda tendran beneficios con rebaja de intereses moratorios no facturados, siempre
que el importe cancelado como cuota inicial sea mayor o igual al 30% de la deuda segln el cuadro de
facilidades de pago con rebaja de intereses, que se muestran en el numeral 6.2.2 de la presente
directiva.

. Amortizacion.

Se permitira efectuar amortizaciones de deudas, solo a aquellos usuarios que, luego de registrado
el pago, el saldo resultante de la deuda sea menor o igual al importe del Gltimo periodo facturado, es
decir con un saldo de deuda menor o igual a un (01) periodo de deuda, de tal manera que permitala
rehabilitacion del servicio con la correspondiente facturacion en el siguiente ciclo. No estaran
sujetas a la exoneracion de intereses.

’ V. DISPOCICIONES ESPECIFICAS.

2N La EPS SEDACAJ S.A. implementara el procedimiento de recuperacion de usuarios morosos,
Eg}[indando facilidades de pago, a través de las modalidades establecidas en la presente directiva.

La fuente de informacion seran los reportes de usuarios morosos que emita la Oficina de
Facturacion y Cobranza de la Gerencia Comercial, a través de los reportes extraidos del Sistema
informatico de la Gerencia Comercial,

6.1 PROCEDIMIENTOS.

6.1.1 Verificacion y Notificacion al usuario moroso.

La Oficina de Facturacién y Cobranza de la Gerencia Comercial, emite el reporte de usuarios
morosos mensualmente, y comunica a dichos usuarios usando todos los medios de comunicacion
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medidas extraordinarias de facilidades de pago a las que se puede acoger.

disponibles, sobre las

6.1.2 Usuario solicita fraccionamiento o amortizacion de deuda.
El usuario se apersona a las ventanillas de "atencion al cliente” o a través de medios virtuales o por
via telefonica y solicita facilidades de pago de su deuda.

Fl personal de "atencion al cliente” cual fuese el medio de atencion, debera solicitar la identificacion
del usuario con su documento de identidad original, numero telefénico y correo electronico de
corresponder (deja copia del documento de identidad) y registrar o actualizar la informacion en
el sistema informatico Comercial dichos datos.

Se le informa sabre el procedimiento a seguir, para la amortizacion o el
fraccionamiento de la deuda.

6.1.3 Generacion de prepago inicial.

Aceptada la solicitud de facilidades de pago del usuario, se procede a elaborar mediante el Sistema
Informatico de la Gerencia Comercial, la solicitud de prepago de la amortizacion o cuota inicial, por
el monto acordado, con lo cual el cliente debe acercarse a la ventanilla de los Centros Autorizados
por laEPS SEDACAJS.A. y este ser reportado a la entidad, para que luego se calcule el monto de las
cuotas pendiente de pago.

6.1.4 Generacion y entrega del convenio.

Cancelada la cuota inicial pactada, se procede a elaborar mediante el Sistema Comercial, el
Convenio de fraccionamiento de la deuda, llenando el compromiso de pago de las cuotas para
la cancelacién del saldo, en las fechas establecidas en un cronograma; el mismo que es firmado
por el usuario y el servidor autorizado por la Gerencia Comercial de la EPS SEDACAJ S.A. endos
ejemplares, uno para el usuario y otro para la EPS. La amortizacion o pago de la cuota inicial, y el
compromiso de pago de la deuda por el usuario; le permite la rehabilitacion de su Servicio; previo
pago de los costos colaterales generados por el cierre y reapertura del servicio, o la aceptacion de
su cancelacion total en la proxima facturacion.

En caso incumpla con el pago de las cuotas de refinanciamiento de acuerdo con lo pactado, se
procede al corte del servicio y la notificacion del caso, a cargo de la Oficina de Facturacion y Cobranza
de la Gerencia Comercial.
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6.2 FORMAS DE PAGO POR FRACCIONAMIENTO.

6.21  Pago fraccionamiento (Sin rebaja de intereses)

CUOTAINICIAL
MONTO DE LA DEUDA (S/.) MINIMA SALDO
Hasta 500.00 15% de la deuda 8 cuoctas
Mayor a 500.00 hasta 800.00 | 15% de la deuda Hasta en 12 cuotas
Mayor a 800.00 hasta 1,200.00| 15% de la deuda Hasta en 14 cuotas
Mayor a 1,200.00 15% de la deuda Hasta en 24 cuotas

6.2.1 Pago fraccionamiento (con rebaja de intereses).

La exoneracion de intereses moratorios por pago al contado o pago de cuota inicial de la
deuda, dependera del porcentaje de la deuda que se cancele como cuota inicial, segin el
siguiente cuadro:

CUOTA INICIAL MINIMA CUOTAS  MAXIMAS
{% DE LA DEUDA) PARA CANCELACION REBAJA SIS
DELSALDO
100% - 100%
50% 08 cuotas 80%
30% 10 cuotas 70%

1
1
!

R e
. % -

'.'{fj;f? 6.3. DE LA SUSCRIPCI6N DEL CONVENIO.

6.3.1 Requisitos para suscripcion de Convenio
Los clientes deudores para la suscripcion de un convenio o compromisc de pago
fraccionado deberan cumplir con los siguientes requisitos.

6.3.1.1  Cuando el solicitante es titular del contrato:

a) DNl original y copia del Ultimo recibo emitido por la EPS

b) Cuando el titular es una persona juridica ademéas debe presentar copia legalizada de
vigencia de poder del gerente general y/o apoderado de la persona juridica, con una
antigliedad no mayor de treinta (30) dias.

6.3.1.2 Cuando el solicitante es representante del titular del contrato:
a) Copiade DNI
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b) Carta poder legalizada en caso represente a una persona natural

¢) En caso se frate de persona juridica, actla a través de sus representantes
debidamente acreditados con el certificado de vigencia de poder (registros publicos).

d) En caso se trate de unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exclusiva y de propiedad comln, actla a través del presidente de la Junta de
propietarios, debidamente acreditado.

6.3.1.3 Cuando el solicitante no es titular del contrato (usuario
efectivo):

a) DNI original y copia del tltimo recibo emitido por la EPS.

b) Copia del contrato de arrendamiento en caso de ser inquilino.

c) En caso de no contar con contrato de arrendamiento, debera suscribir la
declaracion jurada de honrar la deuda.

d) Copia de pago de recibo de alglin otro servicio publico (luz, teléfono fijo y arbitrios).

e) Cualquier otro documento que acredite que vive en la direccion del contrato.

6.3.2  Elpago de la cuota del fraccionamiento se adecuara a la fecha de vencimiento del recibo
de pago de agua, que luego de suscribir el convenio se emitan.

6.3.3  Alincumplimiento del pago de una (01) cuota del convenio, sumada al consume del
mes en que se emite el recibo, se realizara el cierre simple del servicio, el cual para
su reapertura debera efectuar el pago por los colaterales de cierre y reapertura, y la
cuota vencida y el pago del consumo del mes referido.

6.3.4  Unavezrealizado el corte simple par el incumplimiento de! pago de una (01) cuota del
convenio; y si el usuario se reconecta el servicio, sin efectuar la cancelacion de la
cuota vencida, mas el costo de rehabilitacion y el costo de recupero del costo del
consumo desde el corte simple del servicio hasta la deteccién de la reapertura, se
procedera a realizar el corte drastico, y luego de no realizar la reapertura en el plazo de
seis (06) meses se levantara la conexion, el cual implica la perdida de los derechos del
titular a la conexion domiciliaria y la resolucion del contrato de prestacion de servicios.

6.3.5  Elrefinanciamiento por incumplimiento del convenio primigenio no podra exceder de
un (01) refinanciamiento, dentro de la vigencia de |a presente directiva. En el caso de
convenio de pago fraccionado con rebaja de intereses, de incumplirse con alguno
de los pagos pactados, podra refinanciar la deuda, pero sin rebaja de intereses.

VIil. RESPONSABILIDADES.

La aplicacion y cumplimiento de la presente directiva es responsabilidad de la Gerencia Comercial, la
Oficina de Cobranza y la Oficina de Atencion al Cliente, las que ademaés se encargara de supervisar el estricto
cumplimiento y la correcta aplicacion de las disposiciones que se establecen en la presente Directiva.
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VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

8.1. El usuario que se acoja a las facilidades de pago establecidas en Ia presente Directiva podra contar
en forma automatica con el servicio de agua potable y alcantarillado, luego de la cancelacion de la
amortizacion o la cuota inicial del fraccionamiento. En caso el usuario ya no requiera el servicio de
agua por encontrarse el predio deshabitado y/o por contar con fuente propia y solicita cancelar solo
las cuotas del convenio, podra requerir el cierre temporal del servicio de agua, pagando por los
costos del corte correspondiente.

2. En caso el cliente solicite corte temporal de los servicios, la EPS SEDACAJ S.A, evaluara previa
verificacion en campo la factibilidad del mismo. De proceder el corte temporal, quedara en situacion de
cortado temporalmente, previo pago correspondiente al corte de servicios.

- La Oficina de Cobranzas remitiran los reportes correspondientes a la Gerencia Comercial a fin de evaluar
los resultados, y posteriormente ser informados ala Gerencia General de manera bimestral.

. Los gestores designados por la Oficina de Cobranza seran los Unicos autorizados para realizar el
refinanciamiento de la deuda par convenio.

- Elinterés de financiamiento a aplicar para todos los casos, sera el equivalente al interés legal vigente a

la fecha, en la cual se pacta latransaccion via convenio. Sin embargo, cuando el Cliente incurra en Mora
se aplicara el interés Tasa Activa Promedio en Moneda Nacional (TAMN} correspondiente.

DISPOSICIONES FINALES.

- La presente directiva deja sin efecto cualquier directiva u otra norma de la empresa que la contravenga.

9.2. Es obligatorio para todo el personal de la Gerencia Comercial, tomar conocimiento de la presente
Directiva.
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X. ANEXO1
“DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS"”
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INFORME N° 216-2024-OAL/EPS SEDACAJ S.A. S Eﬂ:ts?w o
o QX
T
Al : 8r. Ing. Carlos Arturo Obregén Diaz. -
Gerente General de la EPS SEDACAJ S.A.
Del : Abg. Hugo Enrique Zevallos Romero.
Jefe de la Oficina de Asesoria Legal EPS SEDACAJA.
Asunto : Aprobacion de Directiva por Directorio.
Referencia : & Proveido s/n G.G. a Informe N° 134-2024-OGAF/EPS
SEDACAJ S.A,
b.- Informe N° 264-2024-DFC-GC/EPS SEDACAJ S.A.
Fecha : Cajamarca, 27 de Diciembre de 2024,

Tengo a bien dirigirme a Ud., expresandole mi cordial saludo, y a la vez en
atencion a su proveido, hago de su conocimiento lo siguiente:

1.- Que, mediante proveido recaido al Informe N° 134-2024-0GAF/EPS
SEDACAJ S.A., solicita acto resolutivo, sin tener en cuenta lo solicitado por el sefior

Administrador, quien pide que la propuesta de Directiva derive a la Gerencig Comercial.

2.- Que, revisado la parte pertinente de los Estatutos de Ia Empresa, en cuanto a
las atribuciones del Gerente General, en su ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERQ,
no sefiala que puede aprobar via acto resolutivo Directiva alguna.

3.- En el numeral 14 del Articulo Quincuagésimo Primero de los Estatutos dice:

14. Someter al Directorio la aprobacién de los instrumentos de gestion de la
sociedad, los reglamentos que considere convenientes para el mejor funcionamiento de Ia

sociedad, asi como sus respectivas modificatorias.

4.- Asimismo remitiéndonos al Reglamento del Directorio vigente, en su Articulo 9
sobre sus atribuciones del Directorio, se tiene en su numeral 10 lo siguiente:

- Aprobar los reglamentos y manuales internos que rijan las actividades de la

empresa en general,

9.- La propuesta de Directiva, se debe tener en cuenta que esta tiene por finalidad

precisar y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de




disposiciones legales vigentes, la misma que debe ser aprobada por el Directorio por ser
su atribucion.

6.- Por lo antes expuesto, el suscrito OPINA:

- SOMETER AL DIRECTORIO Ia propuesta de Directiva “DIRECTIVA DE

RECUPERACION DE CARTERA MOROSA/FACILIDADES DE PAGO”, para su
aprobacion.

Es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente:




INFORME N° /3Y . -2024-0GAF/EPS SEDACA 5. A4

Sefior < Ing. Carlos Arturo Obregén Diaz.
Gerente General EPS SEDACAJ S.A.

Asunto * Remito propuesta de  Directiva de Recuperacién de Cartera
Morosa/facilidades de pago.

Referencia - Informe N° 264-2024-DFC-GC/EPS SEDACAJ S.A4.

Fecha : Cajamarca, 19 de Diciembre de 2024

Por medio del presente, me dirijo a Usted para expresarle mi cordial saludo, y a su vez, hacer

de su conocimiento que la OGAF ha evaluade el aumento de la cartera morosa, por ello a

creido conveniente elaborar una propuesta de “Directiva_de Recuperacidin de Cartera
Morosa/Facilidades de pago de lu EPS SEDACAJ S.A. % la misma que se adjunta al presente,

Al respecio, solicito derivar dicho documento a Gerencia Comercial, a fin de que puedan
revisar y realizar las correcciones que crean convenientes y continuar con el tramite respectivo
de aprobacion mediante acto resolutivo.

Es todo cuanto informe a usted para conocimiento y fines pertinentes.

ATENTAMENTE,

N3 Gennrgl de
auidn Yy Finanzasg

DACAJS.A. _J

Cic

Archivo,




MEMORANDO N° ] 00 -2025-GG/EPS SEDACAJ S.A.

A . JEFE OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Abg. Hugo Enrique Zevallos Romero (c)
Asunto : Cumplimiento/implementacion acuerdo (s) de Directorio,
Referencia s Acta N° 1225, sesion ordinaria del 10/01/2025.

Fecha . Cajamarca, 07 de febrero de 2025,

A través del presente comunico a usted que, el pleno del Directorio en su sesion de la referencia ha ratado el
asunto siguiente: “(...) Informe N° 216-2024-OAL/EPS SEDACAJ S.A., de Jecha 27 de diciembre de 2024, del
Abg. Hugo Enrique Zevallos Romero — Asesor Legal, sobre aprobacion de directiva de recuperacion de cartera
Morosa/Facilidades de pago de la EPS SEDACAJ S.A. (...)" (sic); siendo que luego del debate y discusion
respectivos, han arribado al (los) siguiente (s) Acuerdo (s):

s

Luego de las deliberaciones respectivas, se acuerda, ACUERDO N° 02: (i) Aprobar la Directiva de
recuperacion de cartera Morosa/Facilidades de pago de la EPS SEDACAJ S.A (ii) Encargar a Gerencia
General se realicen todas las acciones administrativas correspondiente para proceder a su aplicacién.”
(Sic).

Por lo expuesto, a través del presente, expresa y formalmente se dispone a usted dar estricto cumplimiento al
precitado acuerdo (por corresponder a su drea). De lo actuado, deberd informar oportunamente a esta
Gerencia y asi poder dar cuenta al pleno del Directorio,

{tentamente,

Gerente General
E.P.S. SEDACAJ S.A.

AT
Archive




